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Andlisis de la demanda turistica de alojamiento colectivo

La mayor parte de los turistas que han visitado Asturias durante el
segundo trimestre del ano lo han hecho por vacaciones y ocio, un 73,1%,
mientras que el porcentaje que acude por motivos de trabajo y negocios se
sitila en un 13,4%. La razon mas importante que impulsa a los turistas a
elegir nuestra region como destino es conocer nuevos lugares, aspecto
senalado por un 26,1%, seguido del entorno natural, con un 17,9% y la
experiencia anterior, con un 14,5%.

Los viajes en pareja, con un 51,6%, son los mas habituales,
representando los viajes con familia y con amigos un 14,9% y un 13,1%
respectivamente. Asturias es un destino donde el turista acude por su
cuenta, ya que el 76,5% de los viajes son organizados por el propio turista
frente a un 23,5% de desplazamientos en los que interviene algun tipo de
intermediario. E1 38,2% de los turistas realizé la reserva del alojamiento
por teléfono frente a un 25,8% que lo hizo a través de Internety un 13,6%
que acudié a una agencia de vigjes. Internet es la principal fuente de
informacion sobre el alojamiento, mencionada por el 67% de los turistas.

El principal medio de transporte utilizado para venir a Asturias es el
vehiculo particular, con un 74,6%, destacando también el porcentaje de
turistas que llegan en avion, un 15,3%. Para desplazarse por la region, el
vehiculo particular es la opcion mayoritaria con un 75,8%, seguido por el

autobts con un 8,5%.



Durante su estancia en Asturias, un 79,7% senala que realiza
visitas a monumentos, ademas del 77,4% que visita diferentes pueblos y
lugares.

La estancia media del turista alojado en establecimientos colectivos
se situé en 3,9 noches con las logicas variaciones segin el tipo de
alojamiento considerado. Asi, el grupo formado por apartamentos
turisticos, albergues y viviendas vacacionales se sitla en 4,4 noches, el
turismo rural en 4,3, el camping en 4 noches y los turistas alojados en
hoteleria una media de 3,8 noches.

El gasto medio del turista alojado en establecimientos colectivos en
nuestra region alcanza un total de 388,73 euros por persona y viaje con
un gasto medio por persona y dia de 83,13 euros.

Por lo que se refiere a la procedencia, el turismo nacional representa
el 84,6%, seguido del turismo extranjero con un 8,1% y del turismo
interno con un 7,2%. El principal referente del turismo nacional es la
Comunidad Auténoma de Madrid con el 20,2%, seguida de Castilla y Leén
con el 11,5% y del Pais Vasco con el 8,6%, aunque este trimestre se
aprecia una gran variedad de procedencias agrupadas en otras
comunidades, que alcanza un 14,5%.

La gastronomia es el aspecto mas valorado de Asturias, con una
media de 8,7 puntos, seguido por el trato de la gente y la conservacion del
medio natural y del patrimonio cultural, con 8,6 y 8,5 puntos
respectivamente. En cuanto a la evaluacion de los distintos aspectos que
conforman el alojamiento, destacan especialmente el servicio y atencién
del personal y la limpieza e higiene, ambos valorados con una media de
8,2 puntos. Finalmente, el 37,6% de los turistas sefialan que lo que mas
les ha gustado es el paisagje, el entorno y el ambiente, aunque un 16,2%

del total de turistas afirman que les ha gustado todo de Asturias.
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ORGANIZACION DEL VIAJE
CATEGORIA
Por su cuenta 76,5
Por la empresa 11,3
Por su cuenta a través de Agencia de Viajes 6,6
Con paquete de Agencia de Viajes 34
Por Club o Asociacién Recreativa 2,2

Fuente: SITA

MEDIOS DE TRANSPORTE

73,1%
9.4% 13,4%
4,2%
Otros Congresos y Trabajo y Vacaciones,
ferias negocios ocio
Fuente: SITA
CON QUIEN HA VENIDO
B Grupo
. organizado
@ Con amigos 4.3%
13,1% o Compafieros
trabajo
7,0%
@ Con familia
14,9%
| Solo
9,1%
B En pareja
51,6%
Fuente: SITA
PARA VENIR A ASTURIAS
@ Avion
15,3%
0O Vehiculo
O T particular
18% 74,6%
B Autobus de
linea
3,2% . W Vehiculo de
O Autobus alquiler
contratado 1.7%

3,3%

Fuente: SITA

POR ASTURIAS
. 0O Vehiculo
o Ta;(' particular
1.5% 75,8%
=] Bici-
Senderismo
0,8% B Nose
desplazara
o Tren B
2,2%
B Vehiculo de ENESTD 6.2
. amigos
CLMLEs 0O Autobuls 0.2%
5,4% !
’ 8,5%




INFORMACION SOBRE EL

ALOJAMIENTO %
Internet 67,0
Agencias de Viajes 13,1
Amigos/Familia 7,6
Folletos/Ferias 2,6
Oficinas de Turismo 2,1
Libros y guias 1,4
Anuncios en prensa/revistas 1,0
Agencia inmobiliaria 0,4
Ofros 4,7

Fuente: SITA

Calificaciones sobre el alojamiento

8,1

Situacion y entorno
10,0

Limpieza e higiene
8,2
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7,8
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7,6

Fuente: SITA

ACTIVIDADES REALIZADAS % de turistas

8,0
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personal
8,2

Fuente: SITA

Visitas a Monumentos 79,7
Visitar pueblos/lugares varios 77,4
Visitas a Museos 33,3
Ir de compras 21,2
Visitas / Ir a la playa 21,0
Salir de fiesta/bares/discotecas 19,3
Realizar rutas cortas de senderismo 12,7
Realizar Rutas de montafia (trekking) 6,5
Quedarse en el alojamiento 6,4
Realizar actividades de turismo activo 5,0
Visita / Ir a la montaia 4,0
Otras 6,1
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Gasto total por persona en el viaje 388,73
Gasto total por persona y dia 83,13
Gasto por persona y dia en alojamiento 41,10
Gasto por persona y dia en alimentacioén 28,51
Gasto por persona y viaje en compras y regalos 16,69

CALIFICACIONES SOBRE Media
ASTURIAS
Bares, cafeterias 7,9
Restaurantes/sidrerias 8,1
Oficinas de Turismo 7.9
Carreteras/sefnalizacién 7,4
Trato con la gente 8,6
Conservacion Medio Natural y Cultural 8,5
Gastronomia 8,7
Precios 7,3

Fuente: SITA




LO QUE MAS GUSTA DE

ASTURIAS
Paisaje/Entorno/Ambiente 37,6
Todo 16,2
Gente 12,5
Gastronomia 9,8
Naturaleza 3,5
Las Playas y el Mar 3,3
Clima 2,3
Tranquilidad/sosiego 2,2
Sidra 1,8
La Montafnia 0,7
Arquitectura en general 0,4
Actividades de Ocio, Diversién y Cultura 0,3
La Artesania 0,2
Covadonga 0,2
Rutas Turisticas y Rutas de Montafia 0,1
Otros 9,0

Fuente: SITA



Andlisis de la oferta de plazas de alojamiento colectivo

La oferta turistica de alojamiento colectivo del Principado de
Asturias asciende a un total de 77.629 plazas al finalizar el segundo
trimestre de 2009. Esta cifra supone un crecimiento conjunto del 1,2%
respecto al periodo anterior.

La hoteleria asturiana ha experimentado un incremento del 0,3% en
las plazas, alcanzando las 29.079. En todo caso, son los hoteles de cuatro
estrellas los que han incrementado su capacidad, un 1,9% en relacion al
trimestre anterior, mientras que los de dos y una estrellas disminuyen un
0,4% y un 0,3% respectivamente, manteniéndose constantes las plazas
de los de cinco y tres estrellas. Paralelamente, la oferta de hostales
tampoco ha experimentado variacion alguna, mientras que las pensiones
aumentan un 0,6%.

Los alojamientos rurales han crecido un 2,6% en su conjunto,
situandose en 14.946 plazas. Los hoteles rurales y los apartamentos
rurales son los que mayor expansion han tenido, un 3,6% y un 3,4%
respectivamente, aumentando un 1,5% las casas de aldea.

Finalmente, los campings han aumentado su oferta en un 1,5% tras
la reapertura de un establecimiento, los apartamentos turisticos se
incrementan un 0,4% hasta alcanzar las 4.394 plazas y los albergues y

las viviendas vacacionales crecen un 1,1% y un 5,1% respectivamente.



ALOJAMIENTO 31/03/2008 30/06/2009 % A % S/TOTAL

HOTELES 5 ESTRELLAS 1.160 1.160 0,0% 1,5%
HOTELES 4 ESTRELLAS 5.712 5.818 1,9% 7,5%
HOTELES 3 ESTRELLAS 8.814 8.814 0,0% 11,4%
HOTELES 2 ESTRELLAS 6.502 6.476 -0,4% 8,3%
HOTELES 1 ESTRELLA 2.799 2.792 -0,3% 3,6%
TOTAL HOTELES 24.987 25.060 0,3% 32,3%

HOSTALES 894 894 0,0% 1,2%

PENSIONES 3.107 3.125 0,6% 4,0%

TOTAL HOTELERIA 28.988 29.079 0,3% 37,5%
HOTELES RURALES 2.313 2.397 3,6% 3,1%

CASAS DE ALDFA 6.474 6.569 1,5% 8,5%

APARTAMENTOS RURALES 5.785 5.980 3,4% 7,7%

TOTAL ALOJAMIENTOS RURALES 14.572 14.946 2,6% 19,3%
TOTAL CAMPING 24.589 24,951 1,5% 32,1%
APARTAMENTO TURISTICO 4.377 4.394 0,4% 5,7%
ALBERGUE 2.957 2.990 1,1% 3,9%
VIVIENDAS VACACIONALES 1.207 1.269 5,1% 1,6%
TOTAL PLAZAS 76.690 77.629 1,2% 100,0%

Dentro de Hoteles se incluyen las plazas de Hoteles Apartamentos: 1.406 plazas.

Las plazas de Casonas Asturianas ascienden a un total de 1.200, repartidas entre Hoteles Rurales y Hoteles.
Nrucleo de turismo rural: las plazas de los nucleos vacacionales con la especializacion de turismo rural, al ser complejos de
alojamientos de una o varias modalidades de turismo rural, se encuentran integradas en su modalidad correspondiente,

alcanzando un total de 72 plazas.

Fuente: SITA; Direccion General de Turismo; Registro Oficial del Principado.




ALOJAMIENTOS COLECTIVOS EN ASTURIAS

Occidente Centro Oriente Asturias

Establecimientos hoteleros Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
Hoteles 5Estr 0 0 6 1.075 1 85 7 1.160

Hoteles 4Estr 3 124 36 4.808 15 886 54 5.818

Hoteles 3Estr 20 653 73 5.200 68 2.961 161 8.814

Hoteles 2Estr 46 1.021 71 2.266 113 3.189 230 6.476

Hoteles 1Estr 39 858 30 728 57 1.206 126 2.792
Total Hoteles (*) 108 2.656 216 14.077 254 8.327 578 25.060

Hostales 4 65 20 468 12 361 36 894

Pensiones 52 679 115 1.362 87 1.084 254 3.125
TOTAL ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS 164 3.400 351 15.907 353 9.772 868 29.079
Alojamientos de turismo rural Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
Hoteles rurales 38 665 38 655 54 1.077 130 2.397
Casas de Aldea 173 1.086 240 1.343 633 4.140 1.046 6.569
Apartamentos Rurales 126 1.713 123 1.737 155 2.530 404 5.980
TOTAL ALOJAMIENTOS RURALES 337 3.464 401 3.735 842 7.747 1.580 14.946
Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
CAMPING 19 6.060 11 5.404 25 13.487 55 24.951
Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
APARTAMENTOS TURISTICOS 68 1.013 63 1.005 112 2.376 243 4.394
Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
ALBERGUES 11 393 25 1.130 22 1.467 58 2.990
Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
VIVIENDAS VACACIONALES 19 98 25 128 189 1.043 233 1.269
Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
TOTAL 618 14.428 876 27.309 1.543 35.892 3.037 77.629

Los datos se corresponden a 30/06/2009.

* Los Hoteles-Apartamento suponen un total de 32 establecimientos con 1.406 plazas y las Casonas Asturianas un total de 55 establecimientos con 1.200 plazas repartidas entre Hoteles Rurales y Hoteles.
* Nucleo de turismo rural: las plazas de los nucleos vacacionales con la especializacion de turismo rural, al ser complejos de alojamientos de una o varias modalidades de turismo rural, se encuentran integradas en su
modalidad correspondiente, alcanzando un total de 72 plazas.
Fuente: SITA y Direccién General de Turismo — Registro Oficial del Principado de Asturias
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