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Analisis de la demanda turistica de alojamiento colectivo

Durante el primer trimestre de 2010, un 60% de los turistas de
alojamiento colectivo que visitan Asturias lo hacen por motivos de
vacaciones y ocio mientras que el porcentaje de turistas que viajan por
trabajo y negocios alcanza el 31,2%. La principal razéon por la que los
turistas deciden viajar a nuestra region es el interés por conocer nuevos
lugares, un 27,7% seguido del entorno natural con un 14,8% y de la
experiencia anterior con un 14,7%.

Respecto a la compania del viaje, un mayoritario 44,7% opta por
viajar a Asturias acompanado de su pareja mientras que un 21,2% lo
hace soloy un 11% con amigos. Un 63,6% de los turistas de alojamiento
colectivo que viajan en este periodo se decantan por organizar el viaje por
su cuenta, un 27,8% lo gestionan a través de la empresa mientras que un
minoritario 4,3% deciden organizarlo por su cuenta a través de una
agencia de vigjes. Internet se posiciona como la principal fuente de
informacion a la que recurren los turistas para informarse acerca del
establecimiento, un 76,4%, mientras que tan so6lo un 9,7% recurren a
fuentes tradicionales como las agencias de vigje para informarse y un
7,5% consultan la informacion a amigos y familiares. Respecto a la
reserva del establecimiento, un 40,5% la realizan a través del teléfono
seguido de un 25,6% que recurren a Internet.

En cuanto al medio de transporte utilizado para venir a Asturias, el
vehiculo particular sigue siendo el mas utilizado con un 61,2%. Es

significativo el incremento que ha experimentado el avién, alcanzando un



23,3% en este periodo. El autobts de linea y el tren registran valores de
un 5,8% y un 6,5% respectivamente. En relacion al medio de transporte
utilizado por los turistas para desplazarse por Asturias, destaca el
vehiculo particular con un 64,1% seguido del autobtis con un 14%.

Visitar pueblos y lugares de interés es la actividad mas
frecuentemente realizada por los turistas durante su estancia en el
Principado, con un 65%. También es habitual que los turistas visiten
monumentos y museos, un 60,7% y un 23,9% respectivamente.

La estancia media del turista de alojamiento colectivo en este
periodo es de 3,5 noches, presentando diferencias segun el tipo de
alojamiento. De esta manera, la estancia media en hoteleria es de 3,60
noches, la de turismo rural se sitia en 2,86 noches y la de los
apartamentos turisticos, albergues y viviendas vacacionales en 2,49
noches. Por ultimo, la estancia media registrada por los campings es
ligeramente superior a la del resto de establecimientos colectivos, 7,87
noches, como consecuencia de las estancias largas en caravanas. En
cuanto al gasto turistico, el gasto total medio por persona y vigje alcanzo
los 353,52 euros mientras que el gasto total medio por persona y dia
registro una cifra de 82,39 euros.

Respecto a la procedencia de los turistas alojados en
establecimientos colectivos durante el primer trimestre del ano, el
turismo nacional representa el 85,7%, seguido del turismo extranjero con
un 7,5% y del turismo interior con un 6,8%.

Entre las diferentes comunidades autonomas que eligen Asturias
como destino, destaca Madrid como principal mercado emisor de turistas,
con un 27,9% seguido de Castilla y Leén con un 10,8% y de Pais Vasco
con un 9,5%. Cabe destacar el 10,8% representado por una amplia
variedad de procedencias agrupadas en otras comunidades.

Para los turistas que visitan Asturias en este periodo, el aspecto
mejor valorado de nuestra region es la gastronomia, con una media de 8,6
puntos sobre diez, seguido del trato con la gente con un 8,5 y de la

conservacion del medio natural y cultural con un 8,3. Respecto a las



valoraciones de los diferentes atributos del alojamiento, destaca la
limpieza e higiene como el aspecto mas valorado, un 8,5, asi como los
servicios y atenciéon del personal y la situacion y entorno con un 8,4 y un
8,1 respectivamente. Finalmente, un 40,7% de los turistas afirman que
fue el paisaje, el entorno y el ambiente el atributo que mas les ha gustado,

seguido de un 15% que aseguran que les ha gustado todo.



PROCEDENCIA

ASTURIAS
6,8%

EXTRANJERO

7.5% NACIONAL

85,7%

Fuente: SITA

PROCEDENCIA POR Ci




RAZONES DE ELECCION DE ASTURIAS

| Resto de
MOTIVO DE VISITA razones
33,2%
o O Gastronomia & Conocer
11,6% nuevos
31,2% lugares
25,7%
4,7% 4,1%
| . | . :
Otros Visitaa Trabajoy Vacaciones/ocio [ B
familiares o negocios anterior | Entorno
amigos 14,7% Natural
Fuente: SITA s
Fuente: SITA uente:
CON QUIEN HA VENIDO ORGANIZACION DEL VIAJE
CATEGORIA
m  Grupo
organizado Por su cuenta 63,6
4,6%
Por la empresa 27,8
@ Con amigos . - —
11,0% Por su cuenta a través de Agencia de Viajes 4,3
@ Comparieros Con paquete de Agencia de Viajes 3,9
m Con familia trabajo . .
9.0% 9.4% Con Club/Asociacion 0,4
Fuente: SITA
== . B Solo
B En pareja
Fuente: SITA 44,7% 2R
MEDIOS DE TRANSPORTE
POR ASTURIAS
PARA VENIR A ASTURIAS ; O Vehiculo
0O Vehiculo .
particular particular
i 64,1%
. 61.2% O Taxi (!
B Avion 3,7%
23,3%
B Nose
ici @  Bici- desplazara
® Tren | s ?C'_' Senderismo 4.9%
6.5% enderismo 0.2%
0,2%
. @ Tren O Vehiculo de
L] Aut?bus de 1.7% amigos
linea m Vehiculo de 0,7%
5,8% ' alquiler
. Autobuz oqz% B Vehiculo de 0O Autobls
contratado ' alquiler 14,0%
B 10,7%
Fuente: SITA 0 (A0



INFORMACION SOBRE EL RESERVA DEL ALOJAMIENTO
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ALOJAMIENTO %
Internet 76,4 @ Empresa,
, organizacion
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Familiares
Folletos/Ferias 2,4 0,9%
. 7 O Central de
Libros y guias 2,0 Reserva
Anuncios en prensa/revistas 0,5 i = 0"03 g,id'os
Oficinas de Turismo 0,3 0 Por agencia
de viajes
Oty 13 6.9%  mAlllegar en m Por Teléfono
Fuente: SITA persona 40,5%
4,3%
Fuente: SITA
Calificaciones sobre el alojamiento VARIABLES DE GASTO (Euros) | Media
Gasto total por persona en el viaje 353,52
8,1 Gasto total por persona y dia 82,39
Situaciény entomo Gasto por persona y dia en alojamiento 41,69
Limpiezae higiene Confortinstalaciones Gasto por persona y dia en alimentacién 28,43
85 79 Gasto por persona y viaje en compras y regalos 8,33

Fuente: SITA
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ACTIVIDADES REALIZADAS % de turistas CALIFICACIONES SOBRE Media
Visitar pueblos/lugares varios 65,0 ASTURIAS
— ’ Bares, cafeterias 7,7
Visitas a Monumentos 60,7 - p
o " — Restaurantes/sidrerias 8,1
isitas a Museos
- : - ! Oficinas de Turismo 7,4
Salir de fiesta/bares/discotecas 19,6 - . ..
— 0.8 Carreteras/sefnalizacién 7,1
r dc:;mprasl — 8,6 Trato con la gente 8,5
uedarse en el alojamiento
Q . d ; . Conservacion Medio Natural y Cultural 8,3
Realizar rutas cortas de senderismo 59 ;
— Gastronomia 8,6
Visita / Ir a la montafia 41 ;

- — - Precios 7,2
T 2
Visitas / Ir a la playa 2,4
Realizar actividades de turismo activo 1,3
Otras 24,1

Fuente: SITA




LO QUE MAS GUSTA DE

ASTURIAS
Paisaje/Entorno/Ambiente 40,7
Todo 15,0
Gente 10,3
Gastronomia 7,7
Las Playas y el Mar 6,4
Naturaleza 4.7
Sidra 43
Arquitectura en general 2,9
La Montafia 1,7
Tranquilidad/sosiego 1,5
Clima 0,9
Covadonga 0,3
Otros 3,6

Fuente: SITA



Andlisis de la oferta de plazas de alojamiento colectivo

En el primer trimestre de 2010, la oferta de alojamiento colectivo del
Principado de Asturias asciende a 3.107 establecimientos y 79.185
plazas, cifras que suponen un incremento del 0,6% en establecimientos y
del 0,2% en plazas respecto al trimestre anterior.

Por tipo de alojamiento, las plazas de hoteleria han descendido un
0,2%, situandose en 29.779. Los hoteles de tres y una estrellas son los
que mas han disminuido su capacidad, un 0,7%, mientras que los dos
estrellas disminuyen un 0,2% y los de cinco y cuatro estrellas se
mantienen constantes. Paralelamente, la oferta de hostales tampoco ha
experimentado variacion alguna, mientras que las pensiones aumentan
un 0,5%.

Los alojamientos rurales han crecido un 0,9% en su conjunto,
situandose en 15.467 plazas. Crecen los hoteles rurales y las casas de
aldea, un 2,2% y un 1,2% respectivamente, permaneciendo
practicamente sin variaciones los apartamentos rurales.

Finalmente, los campings no experimentan cambios, los
apartamentos turisticos descienden un 0,2% hasta alcanzar las 4.603
plazas y los albergues y las viviendas vacacionales crecen un 1,6% y un

2,5% respectivamente.



Ne DE PLAZAS DE ALOJAMIENTO 31/12/2009 31/03/2010 % A % S/TOTAL
HOTELES 5 ESTRELLAS 1.158 1.158 0,0% 1,5%
HOTELES 4 ESTRELLAS 6.476 6.476 0,0% 8,2%
HOTELES 3 ESTRELLAS 8.868 8.807 -0,7% 11,1%
HOTELES 2 ESTRELLAS 6.502 6.492 -0,2% 8,2%
HOTELES 1 ESTRELLA 2,777 2.758 —0,7% 3,5%

TOTAL HOTELES 25.781 25.691 -0,3% 32,4%

HOSTALES 894 894 0,0% 1,1%

PENSIONES 3.177 3.194 0,5% 4,0%

TOTAL HOTELERfA 29.852 29.779 -0,2% 37,6%
HOTELES RURALES 2.485 2.540 2,2% 3,2%

CASAS DE ALDEA 6.645 6.723 1,2% 8,5%

APARTAMENTOS RURALES 6.202 6.204 0,0% 7,8%

TOTAL ALOJAMIENTOS RURALES 15.332 15.467 0,9% 19,5%

TOTAL CAMPING 24.951 24,951 0,0% 31,5%
APARTAMENTO TURISTICO 4.614 4.603 —0,2% 5,8%
ALBERGUE 3.008 3.056 1,6% 3,9%
VIVIENDAS VACACIONALES 1.297 1.329 2,5% 1,7%
TOTAL PLAZAS 79.054 79.185 0,2% 100,0%

Dentro de Hoteles se incluyen las plazas de Hoteles Apartamentos: 1.406 plazas.

Las plazas de Casonas Asturianas ascienden a un total de 1.246, repartidas entre Hoteles Rurales y Hoteles.

Nucleo de turismo rural: las plazas de los nucleos vacacionales con la especializacion de turismo rural, al ser complejos de
alojamientos de una o varias modalidades de turismo rural, se encuentran integradas en su modalidad correspondiente,

alcanzando un total de 72 plazas.

Fuente: SITA; Direccidon General de Turismo; Registro Oficial del Principado.
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Ne DE ESTABLECIMIENTOS DE

ALOJAMIENTO 31/12/2009 31/03/2010 % A % S/TOTAL

HOTELES 5 ESTRELLAS 7 7 0,0% 0,2%
HOTELES 4 ESTRELLAS 59 59 0,0% 1,9%
HOTELES 3 ESTRELLAS 162 161 -0,6% 52%
HOTELES 2 ESTRELLAS 234 233 -0,4% 7,5%
HOTELES 1 ESTRELLA 125 124 —-0,8% 4,0%
TOTAL HOTELES 587 584 -0,5% 18,8%

HOSTALES 36 36 0,0% 1,2%

PENSIONES 253 253 0,0% 8,1%

TOTAL HOTELERfA 876 873 -0,3% 28,1%
HOTELES RURALES 135 138 2,2% 4,4%

CASAS DE ALDEA 1.055 1.067 1,1% 34,3%

APARTAMENTOS RURALES 420 421 0,2% 13,6%

TOTAL ALOJAMIENTOS RURALES 1.610 1.626 1,0% 52,3%
TOTAL CAMPING 55 55 0,0% 1,8%
APARTAMENTO TURISTICO 248 245 -1,2% 7,9%
ALBERGUE 59 61 3,4% 2,0%
VIVIENDAS VACACIONALES 239 247 3,3% 7,9%
TOTAL ESTABLECIMIENTOS 3.087 3.107 0,6% 100,0%

Dentro de Hoteles se incluyen los Hoteles Apartamentos: 32 establecimientos.
Los establecimientos de Casonas Asturianas ascienden a un total de 57, repartidas entre Hoteles Rurales y Hoteles.

Nucleo de turismo rural: los establecimientos de los nucleos vacacionales con la especializacion de turismo rural, al ser
complejos de alojamientos de una o varias modalidades de turismo rural, se encuentran integrados en su modalidad
correspondiente, alcanzando un total de 5 establecimientos.

Fuente: SITA; Direccidon General de Turismo; Registro Oficial del Principado.
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ALOJAMIENTOS COLECTIVOS EN ASTURIAS

Occidente Centro Oriente Asturias

Establecimientos hoteleros Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
Hoteles 5Estr 0 0 6 1.073 1 85 7 1.158

Hoteles 4Estr 4 174 37 5.146 18 1.156 59 6.476

Hoteles 3Estr 19 632 73 5.186 69 2.989 161 8.807

Hoteles 2Estr 45 1.014 76 2321 112 3.157 233 6.492

Hoteles 1Estr 38 827 29 705 57 1.226 124 2.758
Total Hoteles (*) 106 2.647 221 14.431 257 8.613 584 25.691

Hostales 4 65 20 468 12 361 36 894

Pensiones 55 688 112 1.391 88 1.115 253 3.194
TOTAL ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS 163 3.400 353 16.290 357 10.089 873 29.779
Alojamientos de turismo rural Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
Hoteles rurales 40 698 39 670 59 1.172 138 2.540

Casas de Aldea 174 1.092 245 1.383 648 4.248 1.067 6.723

Apartamentos Rurales 130 1.755 126 1.775 165 2.674 421 6.204
TOTAL ALOJAMIENTOS RURALES 344 3.545 410 3.828 872 8.094 1.626 15.467
Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
CAMPING 19 6.060 11 5.404 25 13.487 55 24.951
Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas

APARTAMENTOS TURISTICOS 68 1.012 63 1.009 114 2.582 245 4.603
Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
ALBERGUES 12 415 26 1.162 23 1.479 61 3.056
Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
VIVIENDAS VACACIONALES 19 98 24 125 204 1.106 247 1.329
Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas Establecimientos Plazas
TOTAL 625 14.530 887 27.818 1.595 36.837 3.107 79.185

Los datos se corresponden a 31/03/2010.

* Los Hoteles-Apartamento suponen un total de 32 establecimientos con 1.406 plazas y las Casonas Asturianas un total de 57 establecimientos con 1.246 plazas repartidas entre Hoteles Rurales y Hoteles.
* Nucleo de turismo rural: las plazas de los nucleos vacacionales con la especializacion de turismo rural, al ser complejos de alojamientos de una o varias modalidades de turismo rural, se encuentran integradas en su
modalidad correspondiente, alcanzando un total de 72 plazas.
Fuente: SITA y Direccién General de Turismo — Registro Oficial del Principado de Asturias
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