










El Turismo en Asturias en 2010 

 
396

Para su gestión, un número elevado de establecimientos deciden 

exigir fianzas en las reservas y un 40,8% repercute gastos por cancelación. 

El uso de programas informáticos de gestión de clientes junto con la 

realización de encuestas de satisfacción y las acciones antes mencionadas, 

forman el conjunto de actividades más habituales en la gestión de un 

apartamento turístico (Figura III.314). 

FIGURA III.314: GESTIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 

DISPONIBILIDAD DE % SÍ 

PROGRAMAS INFORMÁTICOS DE GESTIÓN DE CLIENTES 51,3 

PROGRAMAS INFORMÁTICOS DE GESTIÓN PARA LA CONTABILIDAD 39,5 

GESTIÓN DE EXISTENCIAS DE ALMACENES INFORMATIZADA 10,5 

SERVICIOS DE BAR Y RESTAURANTE INFORMATIZADOS 14,5 

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 46,1 

FIANZAS EN LAS RESERVAS 82,9 

REPERCUTE GASTOS POR CANCELACIÓN DE RESERVAS 40,8 

Fuente: SITA 

 

Como principal elemento diferenciador ante la competencia, 9 de cada 

10 señalan la atención prestada al cliente. La localización y las comodidades 

de instalaciones y equipamientos también cobran gran relevancia cuando se 

busca diferenciarse de los demás. Finalmente, factores como formar parte de 

un grupo o cadena o aplicar medidas de sostenibilidad medioambiental 

constituyen los aspectos menos destacados para este fin (Figura III.315). 
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FIGURA III.315: DIFERENCIACIÓN 

APARTAMENTOS TURÍSTICOS % SÍ 

PRECIO ECONÓMICO 60,0 

ATENCIÓN AL CLIENTE 91,8 

LOCALIZACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 85,7 

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL ALOJAMIENTO 36,5 

COMODIDADES DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS 82,1 

FORMAR PARTE DE UN GRUPO O CADENA 8,3 

FORMAR PARTE DE UNA ASOCIACIÓN 32,1 

TENER UNA CERTIFICACIÓN DE CALIDAD 23,8 

APLICAR MEDIDAS DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL 10,8 

OTRAS 7,3 

Fuente: SITA 

 

Las actividades que en mayor medida llevan a cabo los empresarios 

son abrir todo el año, con un 88,2%, estar presente en Internet, con un 

79,8%, así como realizar un control de costes y aprovisionamiento, con un 

51,2%. Éstas destacan por ser además las mejor valoradas, con 

puntuaciones entre 8,6 y 6,9 puntos sobre 10. Por otra parte, las 

actividades que menos se realizan coinciden con las que obtienen unas 

menores puntuaciones, trabajar con intermediarios y estar presente en 

ferias y workshops (Figura III.316). 
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FIGURA III.316: IMPORTANCIA DE REALIZAR ESTAS 
ACTIVIDADES 

APARTAMENTOS TURÍSTICOS % SOBRE EL TOTAL 

 % SÍ VALORACIÓN 
MEDIA 

AUMENTAR LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS 37,6 6,5 

COOPERAR CON OTROS ESTABLECIMIENTOS 31,0 5,7 

TRABAJAR CON INTERMEDIARIOS 31,0 5,4 

TRABAJAR CON CENTRALES DE RESERVA 38,8 6,1 

ABRIR TODO EL AÑO 88,2 7,4 

REALIZAR CAMPAÑAS PROMOCIONALES DE PRECIOS 48,2 6,2 

OFERTAS DE PAQUETES DE FIN DE SEMANA 41,2 6,0 

REALIZAR UN MEJOR CONTROL DE COSTES Y 
APROVISIONAMIENTOS 51,2 6,9 

ESTAR PRESENTE EN FERIAS Y WORKSHOPS 25,9 5,5 

ESTAR PRESENTE EN INTERNET 79,8 8,6 
Valoración de cero a diez puntos 
Fuente: SITA 
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III.14.- Albergues 

Los albergues turísticos se caracterizan por ser establecimientos 

que, además de ofertar un servicio de alojamiento tanto compartido como 

individual, lo complementan con la realización de alguna actividad 

relacionada con el entorno donde se ubica. Un significativo 60,9% de los 

albergues optan por recurrir a la figura de empresario individual como 

forma jurídica, seguido de un 30,4% que se constituyen como sociedad 

limitada y un 4,3% como comunidad de bienes (Figura III.317/III.318). 

FIGURA III.317: FORMA JURÍDICA 

Empresario 
individual

60,9%

Sociedad 
Limitada

30,4%

Comunidad de 
bienes
4,3%

Otras
4,3%

Fuente: SITA; Registro Oficial del Principado

 
 

FIGURA III.318: INTEGRACIÓN EMPRESARIAL 

Independiente
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Fuente: SITA
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Teniendo en cuenta la influencia de la estacionalidad turística, 

cerca de la mitad de los albergues, un 47,8% deciden cerrar en algún 

momento del año, aprovechando los meses de menor afluencia de 

demanda para hacerlo. 

Aunque se observan notables diferencias respecto a la dimensión de 

estos establecimientos, por término medio, la media de plazas es de 

51,45 mientras que la de habitaciones es de 12,42 (Figura III.319). 

FIGURA III.319: DIMENSIÓN 

ALBERGUES MEDIA DESVIACIÓN 
TÍPICA MÍNIMO MÁXIMO 

PLAZAS 51,45 46,60 8 300 

HABITACIONES 12,42 13,89 1 58 

Fuente: SITA; Registro Oficial del Principado 

 

El volumen de facturación anual también presenta dispersión ya 

que, a pesar de que un 30,3% facturan menos de 9.000 euros, hay un 

23,1% que facturan una cifra comprendida entre los 120.000 y los 

300.000 euros, así como un 15,4% que se sitúan entre los 27.000 y los 

36.000 euros y otros tantos que se encuentran entre los 81.000 y los 

90.000 euros (Figura III.320). 
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FIGURA III.320: FACTURACIÓN 

INTERVALOS (Euros) % SOBRE TOTAL 

HASTA 9.000 30,8 

DE 18.000 A 27.000 7,7 

DE 27.000 A 36.000 15,4 

DE 81.000 A 90.000 15,4 

DE 90.000 A 120.000 7,7 

DE 120.000 A 300.000 23,1 

Fuente: SITA 

 

La mayor parte de la facturación procede del alojamiento, un 88,6% 

de las ventas. De entre el resto de departamentos, destaca el 5,1% 

procedente del restaurante y el 4,7% de las actividades de ocio y turismo 

activo (Figura III.321). 

FIGURA III.321: VENTAS TOTALES POR DEPARTAMENTO 

Habitaciones/ 
alojamiento

88,6%

Restaurante/ 
comidas

5,1%

Bar/Cafetería
1,3%

Actividades de 
ocio y turismo 

activo
4,7%

Otros
0,2%

Fuente: SITA

 
 

En cuanto al tamaño de la plantilla cabe decir que ésta también se 

ve influencia por la estacionalidad, ya que la variación del número de 

empleados en temporada alta y baja varia significativamente, siendo en la 

alta de 5,50 empleados de media mientras que en la baja es de 3,98. 
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Además, pese a que la plantilla está compuesta principalmente por 

trabajadores fijos suele reforzarse con trabajadores temporales en 

temporada alta (Figura III.322). 

FIGURA III.322: RECURSOS HUMANOS 

EMPLEADOS MEDIA DESVIACIÓN TÍPICA 

PLANTILLA EN TEMPORADA ALTA 5,50 7,22 

PLANTILLA EN TEMPORADA BAJA 3,98 7,32 

Fuente: SITA 

 

Un 34,8% de los albergues han realizado alguna acción formativa 

durante 2010, en las cuales la dirección participó en un 50% mientras 

que la plantilla lo hizo en un 75%. 

Respecto al nivel de formación de la plantilla, entre los directivos 

predominan los que tienen el bachillerato o F.P., con un 33,3%, y los que 

son diplomados, con un 27,8%. En los mandos intermedios, al igual que 

entre los directivos, lo más común es tener el título de bachillerato o F.P., 

con un 33,3%, no obstante en este colectivo se observa gran variedad 

puesto que un 22,2% únicamente tienen estudios primarios pero otros 

tantos son diplomados y licenciados. Finalmente, un 63,6% del resto de 

empleados tienen únicamente estudios primarios y un 27,3% el 

bachillerato o F.P. (Figura III.323). 
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FIGURA III.323: NIVEL DE FORMACIÓN REGLADA 

ALBERGUES SIN ESTUDIOS 
PRIMARIOS 

CON ESTUDIOS 
PRIMARIOS 

BACHILLERATO 
O F.P.  DIPLOMADO LICENCIADO/

MÁSTER 

DIRECCIÓN 5,6 22,2 33,3 27,8 11,1 

MANDOS INTERMEDIOS — 22,2 33,3 22,2 22,2 

RESTO DE EMPLEADOS — 63,6 27,3 — 9,1 

Fuente: SITA 

 

Los que más tiempo de media llevan trabajando en el sector 

turístico son los directivos con 11,67 años, le siguen el resto de 

empleados con 5,78 años de media y muy de cerca los mandos 

intermedios con 5,71 años (Figura III.324). 

FIGURA III.324: TIEMPO/AÑOS TRABAJANDO EN EL SECTOR 
TURÍSTICO POR NIVELES JERÁRQUICOS 

ALBERGUES MEDIA DESVIACIÓN 
TÍPICA 

DIRECCIÓN 11,67 9,99 

MANDOS INTERMEDIOS 5,71 3,80 

RESTO DE EMPLEADOS 5,78 5,57 

Fuente: SITA 

 

Son una minoría los empresarios de los albergues que conocen el 

concepto de responsabilidad social corporativa, un 8,7%. Sin embargo, 

todos ellos opinan que puede mejorar la reputación de las empresas y que 

les permitirá acceder a nuevos mercados más exigentes (Figura III.325). 
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FIGURA III.325: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 

ALBERGUES % SOBRE EL TOTAL 

CONOCE EL CONCEPTO DE RSC 8,7 

PUEDE MEJORAR LA REPUTACIÓN DE LAS EMPRESAS 100,0 

LE PERMITIRÁ ACCEDER A NUEVOS MERCADOS MÁS 
EXIGENTES 100,0 

Fuente: SITA 

 

Por regla general, los empresarios de los albergues consideran la 

gestión de la calidad como un aspecto relevante a tener en cuenta en la 

gestión de sus establecimientos. No obstante, hay determinados aspectos 

que consideran especialmente importantes como el compromiso de la 

dirección con la calidad, conocer las necesidades actuales y futuras de los 

clientes, realizar una gestión eficiente de reclamaciones y quejas y motivar 

al empleado para mejorar el servicio final, valorando todos ellos con 

puntuaciones superiores al 8. Por el contrario, la afirmación que recoge 

la importancia de las certificaciones de calidad es la que recibe la 

calificación más baja, 6,9 puntos de media (Figura III.326). 
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FIGURA III.326: GESTIÓN DE LA CALIDAD 

ALBERGUES VALORACIÓN 
MEDIA 

LA DIRECCIÓN TIENE QUE ESTAR COMPROMETIDA CON LA CALIDAD 9,0 

CONOCER LAS NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE LOS CLIENTES 8,3 

REALIZAR UNA GESTIÓN EFICIENTE DE LAS RECLAMACIONES Y QUEJAS 8,3 

MOTIVAR A LOS EMPLEADOS PARA MEJORAR EL SERVICIO FINAL 8,3 

FORMAR AL PERSONAL EN MATERIA DE CALIDAD 8,0 

APLICAR PROGRAMAS DE FIDELIZACIÓN DE LOS CLIENTES 7,7 

COLABORAR CON LOS PROVEEDORES PARA MEJORAR LA CALIDAD FINAL 7,3 

LAS CERTIFICACIONES DE CALIDAD SON NECESARIAS 6,9 
Valoración de cero a diez puntos 
Fuente: SITA 

 

La implantación de certificaciones de calidad en esta modalidad de 

alojamiento no es significativa, únicamente se encuentran otras 

distinciones como el Sistema Integral de Calidad Turística en Destino 

(SICTED). 

Los albergues destacan por ser establecimientos activos en cuanto a su 

política medioambiental, sobre todo en una serie de acciones como en el uso 

de bombillas de bajo consumo e interruptores de presencia, productos de 

limpieza biodegradables y en la consideración de criterios paisajísticos en el 

diseño de las instalaciones, que además reciben notables valoraciones. Por el 

contrario, la instalación de paneles solares y la selección de proveedores por 

su política de sostenibilidad están menos extendidas entre este segmento de 

alojamiento siendo esta última la menos valorada con un 4,8 de media 

(Figura III.327/III.328). 
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FIGURA III.327: POLÍTICA MEDIOAMBIENTAL 
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Fuente: SITA

 
 

FIGURA III.328: VALORACIÓN DE LA POLÍTICA MEDIOAMBIENTAL 

ALBERGUES VALORACIÓN 
MEDIA 

BOMBILLAS DE BAJO CONSUMO E INTERRUPTORES DE PRESENCIA 8,6 

CRITERIOS PAISAJÍSTICOS EN EL DISEÑO DE INSTALACIONES 8,3 

RECOGIDA SELECTIVA DE BASURAS 8,0 

SISTEMA DE LIMITACIÓN DE USO DE ENERGÍA 7,7 

PRODUCTOS DE LIMPIEZA BIODEGRADABLES 7,7 

PAPEL RECICLADO 7,5 

PANELES SOLARES 7,1 

PRODUCTOS ECOLÓGICOS ALIMENTARIOS 6,9 

SISTEMA DE LIMITACIÓN DE AGUA 6,6 

CUANTIFICACIÓN DE AHORROS Y COSTES AMBIENTALES 5,9 

SISTEMA DE DEPURACIÓN Y/O APROVECHAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES 5,6 

SELECCIÓN DE PROVEEDORES POR SU POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD 
MEDIOAMBIENTAL 4,8 

Valoración de cero a diez puntos 
Fuente: SITA 
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Un significativo 82,6% de los albergues disponen de ordenador, un 

65,2% de fax y un 34,8% de TPV. En cuanto a la conexión a Internet, un 

60,9% cuentan con banda ancha a Internet mientras que un 43,5% tienen 

conexión telefónica a Internet (Figura III.329). 

FIGURA III.329: EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO 

ALBERGUES % SOBRE TOTAL 

FAX 65,2 

TPV (PAGO CON TARJETAS) 34,8 

ORDENADOR 82,6 

CONEXIÓN TELEFÓNICA A INTERNET 43,5 

CONEXIÓN BANDA ANCHA A INTERNET 60,9 

INTRANET CON OTROS ESTABLECIMIENTOS 4,3 

Fuente: SITA 

 

Un 91,3% tienen página web propia, a su vez, un 31,8% decidieron 

incorporar en la misma elementos de web 2.0. Además, un 45,5% se 

encuentran en webs de ventas de viajes o centrales de reserva, un 31,8% 

están presentes en redes sociales y un 22,7% utilizan blogs (Figura 

III.330). 

FIGURA III.330: INTERNET 

ALBERGUES % SOBRE TOTAL 

PÁGINA WEB PROPIA 91,3 

INCORPORA ELEMENTOS DE WEB 2.0 31,8 

ESTÁ PRESENTE EN REDES SOCIALES 31,8 

UTILIZA BLOGS/PODCAST 22,7 

ESTÁ EN WEBS DE VENTAS DE VIAJES/CENTRALES DE RESERVA 45,5 

Fuente: SITA 
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Lo más frecuente en este colectivo es actualizar la página web una 

vez al año o más, puesto que un 43,8% aseguran hacerlo con esta 

asiduidad; no obstante, un 31,3% lo hace una vez al mes o menos, un 

12,5% cada tres meses y otros tantos cada seis (Figura III.331). 

FIGURA III.331: FRECUENCIA CON LA QUE ACTUALIZA SU 
PÁGINA WEB 

ALBERGUES % SOBRE TOTAL 

AL MES O MENOS 31,3 

TRIMESTRALMENTE 12,5 

SEMESTRALMENTE 12,5 

AÑO O MÁS 43,8 

Fuente: SITA 

 

En este segmento de alojamiento predomina la opción de reserva a 

través de correo electrónico en un 65,2% de los casos, no obstante, la 

reserva on–line, rellenando un formulario alcanza un 21,7%, superando a 

los métodos tradicionales como el fax o el teléfono que suponen un 13% 

(Figura III.332). 

FIGURA III.332: OPCIÓN TECNOLÓGICA MÁS AVANZADA PARA 
RESERVAR 

ALBERGUES % SOBRE TOTAL 

ON–LINE, RELLENANDO UN FORMULARIO 21,7 

CORREO ELECTRÓNICO 65,2 

TRADICIONAL (TELÉFONO, FAX, ETC.) 13,0 

Fuente: SITA 
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La mayoría de los albergues ofrecen actividades de ocio o de turismo 

activo complementarias al alojamiento, gran parte de los mismos lo 

hacen a través de otras empresas, un 60,9%, aún así, hay un 17,4% que 

las ofrecen directamente a través de sus propios medios y un 8,7% que 

tienen actividades propias y a través de otras empresas. Un 13% 

aseguran que no disponen de este tipo de actividades (Figura III.333). 

FIGURA III.333: ACTIVIDADES DE OCIO–TURISMO ACTIVO 

ALBERGUES % SOBRE TOTAL 

NO OFRECE 13,0 

SÍ, A TRAVÉS DE MIS MEDIOS 17,4 

SÍ, PERO SÓLO A TRAVÉS DE OTRAS EMPRESAS 60,9 

TENGO ACTIVIDADES PROPIAS Y CON OTRAS EMPRESAS 8,7 

Fuente: SITA 

 

Más de la mitad de los clientes, un 55,9%, son turistas individuales 

de vacaciones/ocio, le siguen los grupos turísticos culturales que alcanzan 

el 18,2% y los grupos deportivos que representan un 14,8% (Figura 

III.334). 

FIGURA III.334: TIPO DE CLIENTE 

Turista 
individual ocio/ 

vacaciones
55,9%

Grupos 
turísticos/ 
culturales
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Grupos 
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Otros
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Fuente: SITA
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Teniendo en cuenta las características de estos establecimientos, 

donde el contacto con la naturaleza es una parte inherente al servicio, 

cabe esperar que un 65,2% de los albergues se posicionen hacia el 

segmento del turismo rural y de la naturaleza. Pese a esto, hay un 13% 

que se orientan principalmente hacia el turismo de sol y playa y otros 

tantos hacia el turismo urbano y cultural. También alcanzan la misma 

proporción los que se centran en el turismo deportivo/golf (Figura 

III.335). 

FIGURA III.335: POSICIONAMIENTO ANTE EL CLIENTE 

ALBERGUES % SÍ 

RURAL/NATURALEZA 65,2 

SOL Y PLAYA 13,0 

DEPORTES/GOLF 13,0 

URBANO/CULTURAL 13,0 

Fuente: SITA 

 

Un 65,2% de los albergues realizan algún tipo de publicidad 

invirtiendo una media de 547,50 euros. Prácticamente la totalidad, un 

93,3%, recurren a Internet/páginas Web para promocionarse, seguido de 

un 46,7% que optan por los folletos, de un 33,3% que prefieren los 

libros/guías turísticas privadas y de un 20% que se decantan por los 

anuncios en prensa y radio (Figura III.336). 
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FIGURA III.336: PUBLICIDAD 

ALBERGUES % SOBRE EL TOTAL 

REALIZAN PUBLICIDAD 65,2 

FOLLETOS 46,7 

LIBROS/GUÍAS TURÍSTICAS PRIVADAS 33,3 

INTERNET/PÁGINAS WEB 93,3 

ANUNCIOS EN PRENSA Y RADIO 20,0 

Fuente: SITA 

 

Un 61,9% de los albergues acometieron durante el pasado año 

algún tipo de inversión que destinaron principalmente al mantenimiento 

del edificio y del equipamiento con un 69,2% y un 61,5% respectivamente 

(Figura III.337). 

FIGURA III.337: INVERSIONES REALIZADAS 

ALBERGUES % SOBRE EL TOTAL 

REALIZAN INVERSIONES 61,9 

DIVERSIFICACIÓN (ACTIVIDADES DE OCIO) 7,7 

MANTENIMIENTO (EDIFICIO) 69,2 

MANTENIMIENTO (EQUIPAMIENTOS) 61,5 

OTROS 7,7 

Fuente: SITA 

 

Respecto al precio se observa una baja variabilidad, ya que, por 

término medio, el precio sin desayuno del alojamiento individual en 

temporada alta es de 15,39 euros y en temporada baja de 13,81 euros 

(Figura III.338). 
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FIGURA III.338: PRECIOS (EUROS) 

PRECIO ALOJAMIENTO INDIVIDUAL 
(SIN DESAYUNO) MEDIA DESVIACIÓN 

TÍPICA 

EN TEMPORADA ALTA 15,39 4,14 

EN TEMPORADA BAJA 13,81 1,72 

Fuente: SITA 

 

Por regla general, los empresarios consideran que la evolución 

experimentada por los principales ratios económicos–financieros ha ido a 

peor respecto al año anterior. No obstante, en el caso de los precios 

medios por habitación y los costes de la empresa aseguran que se han 

mantenido igual que en 2009 (Figura III.339). 

FIGURA III.339: VALORACIÓN DE LA EVOLUCIÓN DE LOS RATIOS 
ECONÓMICO–FINANCIEROS (%) 
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Fuente: SITA

 
 

Un 55% de los albergues disponen de programas informáticos de 

gestión de clientes y un 45% de gestión para la contabilidad. En cuanto al 

resto de acciones realizadas en su gestión diaria, destaca un 80% que 
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exigen fianzas en las reversas y un 50% en los que repercute gastos por 

cancelación de reservas (Figura III.340). 

FIGURA III.340: GESTIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 

DISPONIBILIDAD DE % SÍ 

PROGRAMAS INFORMÁTICOS DE GESTIÓN DE CLIENTES 55,0 

PROGRAMAS INFORMÁTICOS DE GESTIÓN PARA LA CONTABILIDAD 45,0 

GESTIÓN DE EXISTENCIAS DE ALMACENES INFORMATIZADA 25,0 

SERVICIOS DE BAR Y RESTAURANTE INFORMATIZADOS 15,0 

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 30,0 

FIANZAS EN LAS RESERVAS 80,0 

REPERCUTE GASTOS POR CANCELACIÓN DE RESERVAS 50,0 

Fuente: SITA 

 

La localización del establecimiento, el precio económico y la atención al 

cliente son, según los empresarios de los albergues, los elementos que más 

les diferencian de la competencia. Los servicios complementarios al 

alojamiento junto con las comodidades de sus instalaciones y equipamientos 

son también otros de los factores que, a juicio de los empresarios, les ofrecen 

más distinción (Figura III.341). 
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FIGURA III.341: DIFERENCIACIÓN 

ALBERGUES % SÍ 

PRECIO ECONÓMICO 78,3 

ATENCIÓN AL CLIENTE 78,3 

LOCALIZACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 81,8 

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL ALOJAMIENTO 65,2 

COMODIDADES DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS 43,5 

FORMAR PARTE DE UN GRUPO O CADENA 4,3 

FORMAR PARTE DE UNA ASOCIACIÓN 30,4 

TENER UNA CERTIFICACIÓN DE CALIDAD 21,7 

APLICAR MEDIDAS DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL 8,7 

Fuente: SITA 

 

Todos los empresarios de los albergues coinciden en señalar la 

presencia en Internet como una actividad imprescindible, valorándola con un 

9,2 de media. Abrir todo el año y aumentar los servicios y equipamientos son 

también actividades muy habituales dentro de este segmento de alojamiento, 

obteniendo valoraciones de 7,3 y 7,4 puntos respectivamente (Figura 

III.342). 
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FIGURA III.342: IMPORTANCIA DE REALIZAR ESTAS 
ACTIVIDADES 

ALBERGUES % SOBRE EL TOTAL 

 % SÍ VALORACIÓN 
MEDIA 

AUMENTAR LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS 54,5 7,4 

COOPERAR CON OTROS ESTABLECIMIENTOS 36,4 6,1 

TRABAJAR CON INTERMEDIARIOS 22,7 5,9 

TRABAJAR CON CENTRALES DE RESERVA 52,4 6,2 

ABRIR TODO EL AÑO 54,5 7,3 

REALIZAR CAMPAÑAS PROMOCIONALES DE PRECIOS 52,4 7,4 

OFERTAS DE PAQUETES DE FIN DE SEMANA 31,8 6,4 

REALIZAR UN MEJOR CONTROL DE COSTES Y 
APROVISIONAMIENTOS 72,7 7,3 

ESTAR PRESENTE EN FERIAS Y WORKSHOPS 33,3 6,3 

ESTAR PRESENTE EN INTERNET 100,0 9,2 
Valoración de cero a diez puntos 
Fuente: SITA 
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III.15.- Campings 

Los campings son una tipología de alojamiento colectivo que 

consiste en un terreno delimitado, acondicionado y dotado de 

instalaciones y servicios que permiten la ocupación temporal del público 

utilizando tiendas de campaña o caravanas. 

Una parte importante de los propietarios de los campings, un 57,8% 

son empresarios individuales, la sociedad limitada es también una figura 

que adoptan con bastante frecuencia, representando un 33,3%. En 

menor medida, deciden constituirse como sociedades anónimas o 

comunidades de bienes (Figura III.343). 

FIGURA III.343: FORMA JURÍDICA 

Empresario 
individual

57,8%

Sociedad 
Limitada

33,3%

Sociedad 
Anónima 

6,7%

Comunidad de 
bienes
2,2%

Fuente: SITA; Registro Oficial del Principado

 
 

La mayoría, un 75,6%, no se encuentran integrados 

empresarialmente, aunque un 19,5% forma parte de un grupo 

diversificado o de un grupo de alojamientos y un 4,9% cuenta con un 

contrato de gestión/arrendamiento (Figura III.344). 
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FIGURA III.344: INTEGRACIÓN EMPRESARIAL 

Independiente
75,6%

Contrato 
gestión/ 

arrendamiento
4,9%

Grupo de 
alojamientos

7,3%

Grupo 
diversificado

12,2%

Fuente: SITA

 
 

El 68% decide cerrar en alguna época durante el año, 

principalmente durante los meses de diciembre, enero y febrero. 

A la hora de analizar su dimensión, además de la media total de 

plazas, que se sitúa en 446,16, se tienen en cuenta las plazas y el 

número de bungalows, 38,17 y 10,96 respectivamente, los cuales están 

presentes en el 53,3% de los campings, y el número de caravanas fijas, 

que supone una media de 63,69 y 3,15 personas por cada una de ellas 

(Figura III.345). 

FIGURA III.345: DIMENSIÓN 

CAMPINGS MEDIA DESVIACIÓN 
TÍPICA MÍNIMO MÁXIMO 

PLAZAS 446,16 288,70 49 1.480 

CAMPINGS CON BUNGALOWS 53,3% de los establecimientos 

PLAZAS EN BUNGALOWS 38,17 27,98 8 130 

NÚMERO DE BUNGALOWS 10,96 11,73 2 58 

CAMPINGS CON CARAVANAS FIJAS 35,6% de los establecimientos 

NÚMERO DE CARAVANAS FIJAS POR 
CAMPING 63,69 54,61 8 205 

Nº DE PERSONAS POR CARAVANA 3,15 0,68 2 4 

Fuente: SITA; Registro Oficial del Principado 
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En 2010, un 58,3% de los campings facturaron entre 9.000 y 

72.000 euros, destacando el intervalo de ingresos de 27.000 a 36.000 

euros, por ser el más frecuente, con un 25%. En segundo lugar se 

encuentran los intervalos 9.000 a 18.000 euros, 120.000 a 300.000 euros 

y 300.000 a 600.00 euros, pues cada uno incluye al 12,5% del total de 

establecimientos (Figura III.346). 

FIGURA III.346: FACTURACIÓN 

INTERVALOS (Euros) % SOBRE TOTAL 

DE 9.000 A 18.000 12,5 

DE 18.000 A 27.000 8,3 

DE 27.000 A 36.000 25,0 

DE 36.000 A 45.000 4,2 

DE 63.000 A 72.000 8,3 

DE 72.000 A 81.000 8,3 

DE 90.000 A 120.000 4,2 

DE 120.000 A 300.000 12,5 

DE 300.000 A 600.000 12,5 

DE 600.000 A 900.000 4,2 

Fuente: SITA 

 

De la facturación anual, gran parte procede de los ingresos 

obtenidos por las parcelas/alojamiento, un 86,1%. En un segundo plano 

se encuentran las ventas del restaurante/comidas, que suponen un 8,9%, 

seguidas de las que provienen del bar/cafetería, un 3,5% (Figura III.347). 
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FIGURA III.347: VENTAS TOTALES POR DEPARTAMENTO 
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Fuente: SITA

 
 

La estacionalidad afecta notablemente a la plantilla de estos 

establecimientos, ya que en temporada alta está formada por una media 

de 7,95 empleados, de los que la mayoría son trabajadores temporales y 

en temporada baja por 3,28, que corresponden a personal temporal y al 

empresario/familiares (Figura III.348). 

FIGURA III.348: RECURSOS HUMANOS 

EMPLEADOS MEDIA DESVIACIÓN TÍPICA 

PLANTILLA EN TEMPORADA ALTA 7,95 7,53 

PLANTILLA EN TEMPORADA BAJA 3,28 3,16 

Fuente: SITA 

 

No está demasiado extendida la formación continua, del total de 

ellos, un 39,5% ha realizado algún curso, en los que han participado un 

73,3% de los directivos/empresarios y un 53,3% de la plantilla. 

La formación principal, tanto en el caso de la dirección como de los 

mandos intermedios y del resto de empleados es el bachillerato o F.P. que 

engloba a más del 45%. Sin embargo, es elevado el porcentaje que 
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representan los diplomados y licenciados/máster, entre un 21,5% del 

resto de empleados hasta el 47,4% de los mandos intermedios (Figura 

III.349). 

FIGURA III.349: NIVEL DE FORMACIÓN REGLADA 

CAMPINGS SIN ESTUDIOS 
PRIMARIOS 

CON ESTUDIOS 
PRIMARIOS 

BACHILLERATO 
O F.P.  DIPLOMADO LICENCIADO/

MÁSTER 

DIRECCIÓN 5,4 8,1 45,9 32,4 8,1 

MANDOS INTERMEDIOS — 5,3 47,4 26,3 21,1 

RESTO DE EMPLEADOS — 10,7 67,9 17,9 3,6 

Fuente: SITA 

 

El personal directivo lleva una media de 22,83 años trabajando en 

el sector turístico, por lo tanto su experiencia es muy superior a la de los 

mandos intermedios y el resto de empleados, que cuentan con 8 años 

trabajados en el sector (Figura III.350). 

FIGURA III.350: TIEMPO/AÑOS TRABAJANDO EN EL SECTOR 
TURÍSTICO POR NIVELES JERÁRQUICOS 

CAMPINGS MEDIA DESVIACIÓN 
TÍPICA 

DIRECCIÓN 22,83 15,46 

MANDOS INTERMEDIOS 8,21 7,70 

RESTO DE EMPLEADOS 8,69 8,54 

Fuente: SITA 

 

Tan sólo un 21,1% de los propietarios conoce el concepto de 

Responsabilidad Social Corporativa (RSC), a pesar de esto, la mayoría de 

los que lo conocen consideran que es un elemento que puede mejorar la 

reputación de las empresas y permitirles acceder a nuevos mercados más 

exigentes (Figura III.351). 
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FIGURA III.351: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 

CAMPINGS % SOBRE EL TOTAL 

CONOCE EL CONCEPTO DE RSC 21,1 

PUEDE MEJORAR LA REPUTACIÓN DE LAS EMPRESAS 87,5 

SUPONE UN MAYOR COSTE Y NO SE OBTIENEN BENEFICIOS 37,5 

LE PERMITIRÁ ACCEDER A NUEVOS MERCADOS MÁS 
EXIGENTES 75,0 

Fuente: SITA 

 

Los empresarios creen que para una buena gestión de la calidad es 

muy importante que la dirección esté comprometida con la calidad, que se 

conozcan las necesidades de los clientes y que los empleados estén 

motivados (Figura III.352). 

FIGURA III.352: GESTIÓN DE LA CALIDAD 

CAMPINGS VALORACIÓN 
MEDIA 

LA DIRECCIÓN TIENE QUE ESTAR COMPROMETIDA CON LA CALIDAD 8,3 

CONOCER LAS NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE LOS CLIENTES 8,2 

MOTIVAR A LOS EMPLEADOS PARA MEJORAR EL SERVICIO FINAL 8,1 

REALIZAR UNA GESTIÓN EFICIENTE DE LAS RECLAMACIONES Y QUEJAS 7,7 

FORMAR AL PERSONAL EN MATERIA DE CALIDAD 7,6 

COLABORAR CON LOS PROVEEDORES PARA MEJORAR LA CALIDAD FINAL 7,4 

APLICAR PROGRAMAS DE FIDELIZACIÓN DE LOS CLIENTES 7,0 

LAS CERTIFICACIONES DE CALIDAD SON NECESARIAS 6,6 
Valoración de cero a diez puntos 
Fuente: SITA 

 

Respecto a las certificaciones de calidad, sólo un camping posee la 

Q de calidad turística española. 

En las acciones de política medioambiental llevadas a cabo, esta 

tipología se sitúa ligeramente por encima de la media, aunque en algunas 
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como el uso de papel reciclado, la recogida selectiva de basuras y tener en 

cuenta los criterios paisajísticos en el diseño de instalaciones, su 

superioridad representa más del 10%. Las actividades a las que se les 

otorga una gran importancia son el uso de bombillas de bajo consumo e 

interruptores de presencia, el tener en cuenta criterios paisajísticos a la 

hora de diseñar las instalaciones y el uso de sistemas de depuración y/o 

aprovechamiento de aguas residuales, que a excepción de esta última, 

constituyen las más realizadas habitualmente (Figura III.353/III.354). 

FIGURA III.353: POLÍTICA MEDIOAMBIENTAL 
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83,8%

10,8%
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Fuente: SITA
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FIGURA III.354: VALORACIÓN DE LA POLÍTICA MEDIOAMBIENTAL 

CAMPINGS VALORACIÓN 
MEDIA 

BOMBILLAS DE BAJO CONSUMO E INTERRUPTORES DE PRESENCIA 8,2 

CRITERIOS PAISAJÍSTICOS EN EL DISEÑO DE INSTALACIONES 8,2 

SISTEMA DE DEPURACIÓN Y/O APROVECHAMIENTO DE AGUAS 
RESIDUALES 7,8 

SISTEMA DE LIMITACIÓN DE USO DE ENERGÍA 7,8 

SISTEMA DE LIMITACIÓN DE AGUA 7,7 

PRODUCTOS DE LIMPIEZA BIODEGRADABLES 7,6 

RECOGIDA SELECTIVA DE BASURAS 7,4 

PAPEL RECICLADO 6,7 

PRODUCTOS ECOLÓGICOS ALIMENTARIOS 6,5 

CUANTIFICACIÓN DE AHORROS Y COSTES AMBIENTALES 6,1 

PANELES SOLARES 5,9 

SELECCIÓN DE PROVEEDORES POR SU POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD 
MEDIOAMBIENTAL 4,7 

Valoración de cero a diez puntos 
Fuente: SITA 

 

Tres cuartas partes de los alojamientos poseen ordenador, de los 

cuales un 39,5% cuenta con conexión telefónica a Internet y un 44,2% con 

banda ancha. Otros elementos de equipamiento tecnológico, como el fax o 

el TPV para el pago con tarjetas, se encuentran en el 53,5% y 58,1% de 

ellos respectivamente (Figura III.355). 
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FIGURA III.355: EQUIPAMIENTO TECNOLÓGICO 

CAMPINGS % SOBRE TOTAL 

FAX 53,5 

TPV (PAGO CON TARJETAS) 58,1 

ORDENADOR 76,7 

CONEXIÓN TELEFÓNICA A INTERNET 39,5 

CONEXIÓN BANDA ANCHA A INTERNET 44,2 

INTRANET CON OTROS ESTABLECIMIENTOS 4,7 

Fuente: SITA 

 

Un 82,9% disponen de página web propia y el 33,3% de ellas 

incorporan elementos de web 2.0. Finalmente, el 35,1% y el 28,1% están 

presentes en redes sociales o webs de ventas de viajes/centrales de 

reserva (Figura III.356). 

FIGURA III.356: INTERNET 

CAMPINGS % SOBRE TOTAL 

PÁGINA WEB PROPIA 82,9 

INCORPORA ELEMENTOS DE WEB 2.0 33,3 

ESTÁ PRESENTE EN REDES SOCIALES 35,1 

UTILIZA BLOGS/PODCAST 15,6 

ESTÁ EN WEBS DE VENTAS DE VIAJES/CENTRALES DE RESERVA 28,1 

Fuente: SITA 

 

La actualización de la página web es una actividad que 

generalmente se realiza varias veces al año, mayoritariamente cada seis 

meses, 33,3%. Por el contrario, un 20,8% decide actualizarla anualmente 

(Figura III.357). 
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FIGURA III.357: FRECUENCIA CON LA QUE ACTUALIZA SU 
PÁGINA WEB 

CAMPINGS % SOBRE TOTAL 

AL MES O MENOS 16,7 

TRIMESTRALMENTE 29,2 

SEMESTRALMENTE 33,3 

AÑO O MÁS 20,8 

Fuente: SITA 

 

El método tradicional para efectuar una reserva es aún el único 

disponible en el 39,5% de los campings. El 60,5% restante se divide entre 

los que ofrecen como forma tecnológicamente más avanzada la reserva 

mediante correo electrónico, 36,8% y la reserva on–line a través de un 

formulario, 23,7% (Figura III.358). 

FIGURA III.358: OPCIÓN TECNOLÓGICA MÁS AVANZADA PARA 
RESERVAR 

CAMPINGS % SOBRE TOTAL 

ON–LINE, RELLENANDO UN FORMULARIO 23,7 

CORREO ELECTRÓNICO 36,8 

TRADICIONAL (TELÉFONO, FAX, ETC.) 39,5 

Fuente: SITA 

 

A pesar de que el 76,3% ofrecen actividades de ocio o de turismo 

activo, pocos deciden ofertarlas únicamente a través de sus medios, el 

10,5% o combinar actividades propias y actividades de otras empresas, 

2,6%, siendo lo más habitual con un 63,2%, el ofrecerlas a través de 

otras empresas (Figura III.359). 
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FIGURA III.359: ACTIVIDADES DE OCIO–TURISMO ACTIVO 

CAMPINGS % SOBRE TOTAL 

NO OFRECE 23,7 

SÍ, A TRAVÉS DE MIS MEDIOS 10,5 

SÍ, PERO SÓLO A TRAVÉS DE OTRAS EMPRESAS 63,2 

TENGO ACTIVIDADES PROPIAS Y CON OTRAS EMPRESAS 2,6 

Fuente: SITA 

 

El principal cliente de los campings bajo el punto de vista de sus 

propietarios es el turista individual de ocio/vacaciones, pues representa el 

91,6% del total. Resultan minoritarios los grupos deportivos, el turismo de 

negocios, los grupos turísticos/culturales y el turismo de congresos, al ser 

sus porcentajes inferiores al 5% (Figura III.360). 

FIGURA III.360: TIPO DE CLIENTE 
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Otros
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Fuente: SITA

 
 

En cuanto a su posicionamiento ante el cliente, los campings se 

configuran como alojamientos rurales/naturaleza, 59,1% y vinculados al 

sol y playa, 54,5% (Figura III.361). 



El Turismo en Asturias en 2010 

 
427

FIGURA III.361: POSICIONAMIENTO ANTE EL CLIENTE 

CAMPINGS % SÍ 

RURAL/NATURALEZA 59,1 

SOL Y PLAYA 54,5 

DEPORTES/GOLF 11,4 

TRABAJO/NEGOCIOS 9,1 

URBANO/CULTURAL 4,5 

OTROS 11,4 

Fuente: SITA 

 

Un 71% llevó a cabo acciones publicitarias durante 2010, 

desembolsando una media de 1.349,17 euros. La publicidad a través de 

folletos y en Internet/páginas web supuso más del 70% y la de 

libros/guías turísticas privadas un 48,1% (Figura III.362). 

FIGURA III.362: PUBLICIDAD 

CAMPINGS % SOBRE EL TOTAL 

REALIZAN PUBLICIDAD 71,1 

FOLLETOS 77,8 

LIBROS/GUÍAS TURÍSTICAS PRIVADAS 48,1 

INTERNET/PÁGINAS WEB 70,4 

PATROCINIO 11,1 

ANUNCIOS EN PRENSA Y RADIO 14,8 

OTROS 7,4 

Fuente: SITA 

 

A lo largo de 2010, gran parte de ellos realizó alguna inversión, la 

cual se dirigió principalmente al mantenimiento de equipamientos, en un 

68,2% de los casos, y del edificio, en un 59,1%. Las inversiones con el 
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objetivo de ampliar el establecimiento o diversificarse incluyendo un 

restaurante o actividades de ocio entre sus servicios fueron reducidas, con 

un 4,5% cada una de ellas (Figura III.363). 

FIGURA III.363: INVERSIONES REALIZADAS 

CAMPINGS % SOBRE EL TOTAL 

REALIZAN INVERSIONES 59,5 

AMPLIACIÓN 4,5 

DIVERSIFICACIÓN (RESTAURANTE) 4,5 

DIVERSIFICACIÓN (ACTIVIDADES DE OCIO) 4,5 

MANTENIMIENTO (EDIFICIO) 59,1 

MANTENIMIENTO (EQUIPAMIENTOS) 68,2 

OTROS 9,1 

Fuente: SITA 

 

Debido a la escasa variación de las tarifas a lo largo del año, sólo se 

citan los precios en temporada alta. El precio medio por persona es de 4,79 

euros y por tienda 5,14 euros, similar a los 5,86 euros pagados por los que 

disponen de caravana, los cuales si deciden alquilar anualmente una 

parcela tienen que hacer frente a 1.378,57 euros. El importe diario de los 

que optan por alojarse en un bungalow supone una media de 87,99 euros 

(Figura III.364). 
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FIGURA III.364: PRECIOS (EUROS) 

PRECIOS MEDIA DESVIACIÓN 
TÍPICA 

POR PERSONA EN TEMPORADA ALTA 4,79 1,00 

POR TIENDA EN TEMPORADA ALTA 5,14 1,30 

POR CARAVANA EN TEMPORADA ALTA 5,86 1,54 

POR CARAVANA FIJA (ALQUILER ANUAL) 1.378,57 512,96 

POR BUNGALOW EN TEMPORADA ALTA 87,99 21,95 

Fuente: SITA 

 

A rasgos generales, se puede decir que los empresarios consideran 

que los ratios económico–financieros de sus campings se han mantenido 

en niveles relativamente similares a 2009, especialmente sus costes y los 

precios medios por habitación, señalados así por el 62,2% y el 94,9% 

respectivamente. Sin embargo, otros ratios han evolucionado 

negativamente para más del 40%, por ejemplo la tasa media de ocupación 

o el beneficio de la empresa (Figura III.365). 

FIGURA III.365: VALORACIÓN DE LA EVOLUCIÓN DE LOS RATIOS 
ECONÓMICO–FINANCIEROS (%) 
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A la hora de analizar las herramientas empleadas para la gestión, 

nos encontramos con un notable uso de programas informáticos para la 

gestión de clientes, 74,2% y del 50% en el caso de la contabilidad. El uso 

de este tipo de programas para la gestión de las existencias de almacenes 

y los servicios de bar y restaurante es menos frecuente. Finalmente, un 

58,1% exigen fianzas en las reservas y un 41,9% realiza encuestas de 

satisfacción a sus clientes (Figura III.366). 

FIGURA III.366: GESTIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 

DISPONIBILIDAD DE % SÍ 

PROGRAMAS INFORMÁTICOS DE GESTIÓN DE CLIENTES 74,2 

PROGRAMAS INFORMÁTICOS DE GESTIÓN PARA LA CONTABILIDAD 54,8 

GESTIÓN DE EXISTENCIAS DE ALMACENES INFORMATIZADA 22,6 

SERVICIOS DE BAR Y RESTAURANTE INFORMATIZADOS 25,8 

ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 41,9 

FIANZAS EN LAS RESERVAS 58,1 

REPERCUTE GASTOS POR CANCELACIÓN DE RESERVAS 22,6 

Fuente: SITA 

 

Cuando los empresarios citan los aspectos que creen que diferencian 

su establecimiento frente al resto, la mayoría coincide en señalar la atención 

al cliente, la localización y las comodidades de sus instalaciones y 

equipamientos (Figura III.367). 
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FIGURA III.367: DIFERENCIACIÓN 

CAMPINGS % SÍ 

PRECIO ECONÓMICO 47,4 

ATENCIÓN AL CLIENTE 89,2 

LOCALIZACIÓN DEL ESTABLECIMIENTO 86,5 

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL ALOJAMIENTO 48,6 

COMODIDADES DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS 72,2 

FORMAR PARTE DE UN GRUPO O CADENA 8,3 

FORMAR PARTE DE UNA ASOCIACIÓN 25,0 

TENER UNA CERTIFICACIÓN DE CALIDAD 25,7 

APLICAR MEDIDAS DE SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL 27,8 

OTRAS 5,9 

Fuente: SITA 

 

Por considerarlas bastante importantes, las acciones que en mayor 

medida se han llevado a cabo han sido estar presente en Internet, realizar 

un buen control de costes y aprovisionamientos y aumentar los servicios y 

equipamientos. En el lado opuesto, las referentes al trabajo con 

intermediarios y centrales de reserva obtienen bajas valoraciones (Figura 

III.368). 



El Turismo en Asturias en 2010 

 
432

FIGURA III.368: IMPORTANCIA DE REALIZAR ESTAS 
ACTIVIDADES 

CAMPINGS % SOBRE EL TOTAL 

 % SÍ VALORACIÓN 
MEDIA 

AUMENTAR LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS 47,4 7,3 

COOPERAR CON OTROS ESTABLECIMIENTOS 42,1 6,0 

TRABAJAR CON INTERMEDIARIOS 31,6 4,3 

TRABAJAR CON CENTRALES DE RESERVA 27,0 4,3 

ABRIR TODO EL AÑO 31,6 5,7 

REALIZAR CAMPAÑAS PROMOCIONALES DE PRECIOS 35,1 5,6 

OFERTAS DE PAQUETES DE FIN DE SEMANA 26,3 5,8 

REALIZAR UN MEJOR CONTROL DE COSTES Y 
APROVISIONAMIENTOS 51,4 6,6 

ESTAR PRESENTE EN FERIAS Y WORKSHOPS 34,2 5,6 

ESTAR PRESENTE EN INTERNET 82,1 8,0 
Valoración de cero a diez puntos 
Fuente: SITA 
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ANEXO I: CONCEJOS Y ZONAS GEOGRÁFICAS 
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CONCEJOS DE ASTURIAS 

Occidente
Centro
Oriente

Caravia

Amieva

RibadesellaColunga

Cangas de
Onís

Peñamellera
Baja

Llanes
Ribadedeva

Peñamellera
Alta

Cabrales

ParresPiloña

Ponga

Onís

Carreño
Avilés

Villaviciosa
Llanera

Las
Regueras

Grado Nava
BimenesRibera de

Arriba
Yernes y
Tameza Morcín

Lena
Aller

Salas
Candamo

Cudillero

Oviedo

Teverga
Sobrescobio

Laviana

Langreo

Siero

Santo
Adriano

Caso

Somiedo

Belmonte
de Miranda

Illas

Quirós

Proaza Riosa
Mieres

Gijón

Gozón

Castrillón

Pravia

Muros
del

Nalón
Soto del
Barco Corvera

S. Martín del
Rey Aurelio

Noreña Sariego Cabranes

El
Franco Valdés

S. Tirso
de

Abres

Allande

S. Martín
de Oscos

Ibias

Coaña

Castropol

Villanueva
de Oscos

Vegadeo

Tapia de
Casariego

Degaña

Grandas de
Salime

PesozSta. Eulalia
de Oscos

Taramundi
Illano

Tineo

Villayón
Boal

Navia

Cangas del
Narcea

 

OCCIDENTE 

Allande Grandas de Salime Sta. Eulalia de Oscos 
Boal Ibias Tapia de Casariego 
Cangas del Narcea Illano Taramundi 
Castropol Navia Tineo 
Coaña Pesoz Valdés 
Cudillero Salas Vegadeo 
Degaña San Martín de Oscos Villanueva de Oscos 
El Franco San Tirso de Abres Villayón 

 

CENTRO 

Aller Langreo Quirós 

Avilés Las Regueras Ribera de Arriba 

Belmonte de Miranda Laviana Riosa 

Candamo Lena San Martín del Rey Aurelio 

Carreño Llanera Santo Adriano 

Caso Mieres Siero 

Castrillón Morcín Sobrescobio 

Corvera de Asturias Muros del Nalón Somiedo 

Gijón Noreña Soto del Barco 

Gozón Oviedo Teverga 

Grado Pravia Yernes y Tameza 

Illas Proaza  
 

ORIENTE 

Amieva Llanes Ponga 
Bimenes Nava Ribadedeva 
Cabrales Onís Ribadesella 
Cabranes Parres Sariego 
Cangas de Onís Peñamellera Alta Villaviciosa 
Caravia Peñamellera Baja  
Colunga Piloña  
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ANEXO II: FICHA TÉCNICA DE LA ENCUESTA DE DEMANDA 

2010  

CARACTERÍSTICAS ENCUESTA 

UNIVERSO Visitantes mayores de 18 años. 

ÁMBITO GEOGRÁFICO Principado de Asturias. 

MÉTODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACIÓN 

Entrevista personal estructurada a visitantes en 
Asturias. 
Idioma de la encuesta: Español/ Inglés/ Francés/ 
Alemán. 

TAMAÑO POBLACIONAL Técnicamente infinita. 

TAMAÑO DE LA MUESTRA 4.926 visitantes: 1.389 en establecimientos de 
alojamiento y 3.537 en la vía pública. 

NIVEL DE CONFIANZA 95% (Z=1,96 p=q=50%) 

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO 1 En establecimientos colectivos: a partir de 
estratificaciones por periodo, tipo de alojamiento, día 
de la semana y zona geográfica, se procede a un 
muestreo por cuotas. 

2 En la vía pública: a partir de estratificaciones por 
periodo, día de la semana y zona geográfica, el 
entrevistador lleva a cabo una selección aleatoria en 
lugares turísticos de interés. 

FECHA DE REALIZACIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO Enero a diciembre de 2010. 

TABLA DE ERRORES ESTADÍSTICOS N (*) n ERROR MUESTRAL 

ALOJAMIENTO COLECTIVO 1.844.193 3.264 ± 1,71% 

ALOJAMIENTO COLECTIVO. CORTES  

ZONAS (**) 
OCCIDENTE 194.770 338 ± 5,33% 
CENTRO 1.158.590 1.969 ± 2,21% 
ORIENTE 490.832 957 ± 3,16% 

PERIODOS 

PRIMER TRIMESTRE 237.645 466 ± 4,54% 
SEGUNDO TRIMESTRE 434.801 723 ± 3,64% 
TERCER TRIMESTRE 849.009 1.467 ± 2,56% 
CUARTO TRIMESTRE 322.737 608 ± 3,97% 

MOTIVOS 
VACACIONES 1.317.481 2.881 ± 1,82% 
TRABAJO 423.441 172 ± 7,47% 

ALOJAMIENTO TURÍSTICO PRIVADO 2.325.245 552 ± 4,17% 

EXCURSIONISTAS 1.779.524 1.110 ± 2,94% 
(*) Estimado 
(**) Ver Anexo I 
Fuente: SITA 
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ANEXO III: CLASIFICACIÓN INTERNACIONAL 

DE VIAJEROS, VISITANTES Y TURISTAS 
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ANEXO III: CLASIFICACIÓN INTERNACIONAL DE VIAJEROS, 

VISITANTES Y TURISTAS 

Viajeros receptores

Visitantes receptores Otros viajeros receptores

Trabajadores fronterizosTuristas
(visitantes que pernoctan)

Visitantes del día 
(excursionistas)

Motivo principal 
de los viajes 

turísticos

Nacionales que residen 
en el extranjero

Otros no residentes 
(extranjeros)

Trabajadores estacionales

Trabajadores a largo plazo

Otros trabajadores a corto plazo

Nómadas y refugiados

Pasajeros en tránsito que no entran 
en el territorio económico y legal

Tripulación de medios de 
transporte público

Personas que entran el país para 
hacer de él su país de residencia

Estudiantes y pacientes a largo 
plazo y familiares que los 

acompañan

Otros viajeros considerados, que 
no entran en territorio económico: 
-Diplomáticos, personal consular, 
militares y personas a su cargo 

-Fuerzas armadas en 
maniobra

Negocios y motivos 
profesionales

Vacaciones, recreo 
y ocio

Visitas a familiares 
y amigos

Educación y 
formación

Salud y atención 
médica

Religión / 
peregrinaciones

Compras

Tránsito

Otros motivos

 
 

Fuente: Naciones Unidas, Organización Mundial del Turismo (2010): Recomendaciones 
internacionales para estadísticas de turismo 2008. Madrid/Nueva York. 




