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INTRODUCCION.

En la actualidad, los campings asturianos se encuentran sometidos
a un proceso de transformacion para adaptarse a la normativa vigente.
En este sentido, son dos las referencias legislativas que regulan los
requisitos de funcionamiento y la ordenacion de los campings en el
Principado de Asturias. Asi, continta vigente el Real Decreto 39/1991 de
4 de Abril de Ordenacion de los Campamentos de Turismo en todos
aquellos aspectos complementarios a las disposiciones recogidas en la
Ley del Principado de Asturias 7/2001 de 22 de junio, de Turismo, que
define los campamentos de turismo como “el espacio de terreno
debidamente delimitado, acondicionado y dotado de las instalaciones y
servicios precisos, ofertado al publico de forma habitual y profesional,
mediante precio, para su ocupacion temporal, utilizando a tal fin tiendas
de campana, caravanas u otros elementos facilmente transportables”.

En la Ley de Turismo de 2001 se autorizaba la instalacion de
elementos permanentes, de madera o similar, con un limite del diez por
ciento de la superficie reservada para zonas de acampada si bien la Ley
del Principado de Asturias 6/2004, de 28 de diciembre, de
Acompanamiento a los Presupuestos Generales para 2005 modifica dicho
precepto al establecer dos limitaciones respecto a la instalacion de
elementos permanentes: por un lado, su presencia se reducira a uno por
parcela y, por otro, no superaran el veinticinco por ciento de las parcelas

ordinarias. Este cambio normativo ha originado un incremento paulatino
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en el numero de bungalows instalados en los campings especialmente

importante en los ultimos anos.

El presente informe ofrece un panorama del turismo de camping en
el Principado de Asturias que permite conocer tanto la estructura de la
oferta de establecimientos como las principales caracteristicas de la
demanda de turistas de este tipo. En el afno 1997 el Sistema de
Informacién Turistica de Asturias (SITA) public6 la memoria Andlisis de la
situacioén y potencialidades de los camping de Asturias en la que se trataba
de predecir la evolucion del sector atendiendo especialmente a las
consecuencias derivadas de los cambios en el comportamiento del turista
y en la legislacion turistica. Pues bien, diez anos después el objetivo de
este trabajo es ofrecer evidencia de los cambios experimentados haciendo
especial énfasis en el perfil del turista que pernocta en esta modalidad de
alojamiento colectivo partiendo de la premisa de que el éxito y la
pervivencia de las empresas turisticas se basa en el conocimiento de las
expectativas y deseos de sus clientes.

A tal fin, se ha estructurado el informe en dos bloques:

1. Analisis exhaustivo de la demanda turistica tanto de forma global
como atendiendo a las caracteristicas diferenciales de los turistas
segun la modalidad de alojamiento utilizada (caravana fija, caravana
movil, tienda o bungalow), su procedencia (interna, nacional,
extranjero), la zona de ubicacion del camping (occidente, centro y

oriente) y el caracter del viaje a Asturias (compartido o no).
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2. Panorama de la oferta de campings en Asturias incluyendo una
referencia a su estructura, en términos de plazas y
establecimientos, asi como al perfil de las empresas turisticas.

En los siguientes apartados se desarrollan en profundidad estos
aspectos que pretenden aportar informacién util tanto para las empresas,
en el disenio de sus estrategias competitivas, como para la Administracion
turistica regional, en la mejora de la imagen y la posicion competitiva del

destino Asturias.
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I.- LA DEMANDA TURISTICA.

A continuacion se presentan los principales resultados que
constituyen el estudio de los turistas alojados en campings asturianos.
Este estudio se encuentra enmarcado dentro del analisis que el Sistema
de Informacion Turistica de Asturias realiza para el conjunto de la region
con periodicidad anual.

El analisis de la demanda turistica de camping se realiza a partir de
471 entrevistas validas realizadas a turistas alojados en estos
establecimientos. La obtencion de las mismas se realizo a partir del
trabajo de campo llevado a cabo a lo largo del ano 2006. Para ello se
utiliz6 un muestreo estratificado en funcion de determinadas variables
como los meses del ano, las zonas geograficas de Asturias y el tipo de
alojamiento, resumiéndose la metodologia seguida en la Figura I.1.

Las entrevistas analizadas se recogen de forma personal y directa a
los turistas, tanto en los propios alojamientos de camping, como en

puntos de interés turistico.

12
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FIGURA I.1: FICHA TECNICA.

CARACTERISTICAS ENCUESTA
UNIVERSO Turistas de camping mayores de 18 afios.
AMBITO GEOGRAFICO Principado de Asturias.

METODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION

TAMANO POBLACIONAL
TAMANO DE LA MUESTRA

NIVEL DE CONFIANZA

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

FECHA DE REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Entrevista personal estructurada a turistas en Asturias.
Idioma de la encuesta: Espanol/ Inglés/ Francés/
Aleman.

Técnicamente infinita.

471 turistas: 359 en establecimientos de alojamiento y
112 en la via publica.

95% (Z=1,96 p=q=50%)

1 En establecimientos colectivos: a partir de
estratificaciones por periodo, tipo de alojamiento, dia
de la semana y zona geografica, se procede a un
muestreo por cuotas.

2 En la via publica: a partir de estratificaciones por
periodo, dia de la semana y zona geografica, el
entrevistador lleva a cabo una seleccion aleatoria en
lugares turisticos de interés.

Enero a Diciembre de 2006.

TABLA DE ERRORES ESTADISTICOS ERROR MUESTRAL
CAMFPINGS +4,51%
CAMPINGS. CORTES
e o CARAVANA FrjA +9,13%
ALOJAMIENTO BUNGALOW + 15,49%
UTILIZADO POREL | TIENDA +6,17%
TURISTA AUTOCARAVANA MOVIL +12,24%
INTERNO +7,72%
PROCEDENCIA NACIONAL + 5,95%
EXTRANJERO + 15,68%
OCCIDENTE + 8,02%
ZONAS © CENTRO + 10,50%
ORIENTE +6,39%
VIAJE SOLO EN ASTURIAS +4,92%
COMPARTIDO EN OTRAS REGIONES +11,31%

) Ver Anexo I
Fuente: SITA

13
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I.1.- Caracteristicas de la demanda de turistas de campings.

En los apartados que se presentan a continuacion se analizan
detalladamente las principales variables que permiten caracterizar la
demanda turistica que se alojo en los establecimientos de campings

asturianos durante 2006.

[.L1.1.- Tipo de turismo y procedencia.

Un rasgo particular en la composicion de la demanda de campings
en Asturias es la importancia del turismo interno. En este sentido, a pesar
del predominio del turismo receptor, que supone el 61,7%, el turismo
formado por los propios asturianos alojados en campings representa un
38,3%.

Dentro del turismo receptor, predominan turistas que ya conocen
Asturias y que nos visitaron con anterioridad frente aquellos que se
desplazan por primera vez a la region, un 37,7% y un 24%

respectivamente (Figura [.2).

FIGURA 1.2: TIPO DE TURISMO (%).

TURISMO 2006
INTERNO 38,3
RECEPTOR 61,7
Primera Visita 24,0
Ya Visitd Asturias 37,7
Fuente: SITA

14
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Aquellos que ya conocen Asturias presentan un elevado grado de
fidelidad hacia nuestra region pues el 55,9% afirma haber visitado
anteriormente el Principado de Asturias en mds de cinco ocasiones y un
21,4% mas de dos veces. Por otra parte, un 17,3% han viajado a la region
entre tres y cinco veces con anterioridad frente a un 5,4% para los que

esta es su segunda visita (Figura [.3).

FIGURA 1.3: FIDELIDAD DEL DESTINO (%).

@ Una vez
5,4%

O Mas de B Dos veoces
cinco ~ AR
55,9%

O Tres a
cinco
17,3
Fuente: SITA e

Ademas de la importancia del turismo interno sefalado
anteriormente, el 53,6% del turismo receptor de camping tiene un

caracter nacional, situandose el turismo extranjero en el 8% (Figura 1.4).

15
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FIGURA 1.4: PROCEDENCIA-COLECTIVOS (%).

38,3%

uente: SITA

En el contexto del turismo nacional destacan como mercados
emisores de turistas de camping hacia Asturias Madrid, con un 11,6%,
Castilla y Leoén, con el 10,6%, y el Pais Vasco con el 9,4%. Ya con

porcentajes menores aparecen: Galicia, Cataluna y Cantabria (Figura

1.5/1.6).
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FIGURA L5: PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS DE ALOJAMIENTO
COLECTIVO (%).

2006

38,3

8,0
53,6

2,6
2,0
0,2
0,2
3,5
1,1

10,6
3,7
0,2
1,1
0,5
4,7
1,0

11,6
0,3
0,8
9.4

17



Lﬁ. El Turismo de camping en Asturias en 2006

S (8 O R
O eeeeeeescccoceccscccccsesscccccsssssccccssssscccccssssccccsssssccccsscsccecscsscccccccsso@

FIGURA 1.6: COMPARATIVA DE LA PROCEDENCIA DE LOS
TURISTAS DE ALOJAMIENTO COLECTIVO (%).

Fuente: SITA

Realizando un analisis mas desglosado del total de turismo receptor
nacional por provincias podemos observar que, sin contar Asturias que
supondria en este caso un 41,7%, las principales provincias de
procedencia son Madrid y Vizcaya con un 12,7% y un 5%
respectivamente. También senalar a Cantabria, Guiptizcoa, Leodn,
Barcelona y Burgos que se sitlan con porcentajes bastante similares

aunque inferiores al 4% (Figura 1.7).

18
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FIGURA 1.7: PROCEDENCIA SEGUN PROVINCIAS (% SOBRE
TURISMO NACIONAL + INTERNO).

q llles Balears
Badajoz 0,2%
0,2% "

Cérdoba

& 04%
o . Malaga
Cadiz 04%
¢ 04%
Santa Cruzde ’

Tenerife Ceuta
0.2% LasP-arnas d - 02%

Menos del 0,5%

9 Melilla Mas del 3%
.- Del 1% al 3%
[ O Del 0,5% al 1%
<7

Fuente: SITA

Aunque el turismo extranjero representa un 8% sobre el total, las
principales procedencias se situarian por este orden: Francia, Alemania,
Benelux (Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo) asi como Reino Unido

(Figura 1.8).

19
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FIGURA 1.8: PROCEDENCIA DE EXTRANJEROS (%).

Portugal

Otros paises

Reino Unido 14,4%

Benelux (*) 14,6%

Alemania

30,4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: SITA
(*): Incluye turistas procedentes de Bélgica, Paises Bajos y Luxemburgo.

[.L1.2.- Motivo del viaje.

La demanda turistica de campings en Asturias se compone casi

exclusivamente de turistas vacacionales y de ocio, un 95,6% (Figura 1.9).

FIGURA 1.9: MOTIVO DE VISITA A ASTURIAS (%).

@ Otros
1,4%

) Visita fam.,
0O Vacaciones, = .
amigos

ocio
95,6% \ 0.7

0O Competiciones
deportivas
2,4%

Fuente: SITA
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[.1.3.- Compania en el viaje.

La mayor parte de los turistas alojados en campings asturianos
viajan a nuestra region en compania de su pareja, un 41,2%. Asimismo,
son también habituales los desplazamientos en familia o con amigos, un

37,9% y un 17,5% respectivamente (Figura 1.10).

FIGURA 1.10: ;CON QUIEN HA VENIDO A ASTURIAS? (%).

CON QUIEN HA VENIDO 2006
EN PAREJA 41,2
CON FAMILIA 37,9
CON AMIGOS 17,5
SoLo 2,2
OTROS 1,2
Fuente: SITA

[.1.4.- Organizacion del viaje.

El turismo de camping se caracteriza por una presencia
practicamente nula de viajes organizados, ya que el 99,6% de los turistas

optan por organizar el viaje por su propia cuenta (Figura 1.11).

FIGURA I.11: ENTIDAD ORGANIZADORA (%).

ENTIDAD ORGANIZADORA 2006
POR su CUENTA 99,6
OTROS 0,4
Fuente: SITA

21
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El 61,9% de los turistas de camping que viajan a Asturias por
vacaciones/ocio o para visitar a familiares o amigos afirman haber visto
algiin tipo de publicidad turistica sobre la region con anterioridad a su
viaje, tanto institucional como privada.

Entre los distintos medios publicitarios destaca la difusion de los
anuncios en medios de comunicacion, senalados por un 55,3% de los
turistas, si bien es también relevante el porcentaje de turistas que
mencionan los folletos publicitarios o la publicidad vista en Internet, un
35,1% y un 34,8% respectivamente. En todos los casos, la valoracion que
los turistas dan a los distintos medios y a la publicidad es positiva
(Figura 1.12).

FIGURA 1.12: PUBLICIDAD VISTA SOBRE ASTURIAS ANTES DEL
VIAJE (%).

PUBLICIDAD sf NO "A(Llol’:“l%?N
ANUNCIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION 55,3 44,7 7,1
FOLLETOS 35,1 64,9 7,0
FERIAS Y EXPOSICIONES 6,5 93,5 7,1
INTERNET 34,8 65,2 7,2
Fuente: SITA
[.1.5.- Viaje compartido con Asturias.

Asturias se perfila como un destino Unico para el turismo de
camping. Sélo un 13,6% de los turistas de camping comparten el viaje y

la estancia con otras comunidades auténomas.

22
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Aquellos que optan por compartir el viaje se decantan
principalmente por las regiones limitrofes al Principado, especialmente

Cantabria y Galicia (Figura 1.13).

FIGURA 1.13: COMUNIDADES AUTONOMAS QUE COMPARTEN
VIAJE (%).

CC.AA. 2006
NO COMPARTEN VIAJE 86,4%
COMPARTEN VIAJE 13,6%
CANTABRIA 51,4
GALICIA 44,1
PAfs VAsco 18,4
CASTILLA Y LEON 15,8
OTRAS REGIONES 14,0
Fuente: SITA

[.1.6.- Razones de elecciéon de Asturias.

La belleza del entorno natural, senalada en un 26,3% de los casos,
es la principal razéon por la que los turistas alojados en campings
seleccionan Asturias como destino de sus vacaciones aunque el interés
por conocer nuevos lugares tiene también una notable influencia, con un
16,9%. En menor medida, la bondad de nuestro clima obtiene un
porcentaje de respuesta del 9,5% seguido por la experiencia anterior con
un 9,2%. Por otro lado, en el 9,1% de los casos se senala la gastronomia

asturiana y en un 8,7% la proximidad geogrdfica (Figura 1.14).

23
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FIGURA 1.14: RAZONES PARA ELEGIR ASTURIAS (%).

RAZONES DE ELECCION 2006
ENTORNO NATURAL 26,3
CONOCER NUEVOS LUGARES 16,9
CLIMA BENIGNO 9,5
EXPERIENCIA ANTERIOR )
GASTRONOMIA 9,1
PROXIMIDAD GEOGRAFICA 8,7
RECOMENDACIONES 5,4
TRANQUILIDAD 4,6
RAICES ASTURIANAS 3,2
PATRIMONIO CULTURAL 2,9
ACTIVIDADES DE CAZA/ PESCA 0,2
OTRAS RAZONES 4,1
Fuente: SITA

[.L1.7.- Medios de desplazamiento.

El medio de transporte mas utilizado para venir a Asturias es el
vehiculo particular, con un 90,4%, seguido ya a gran distancia por el
autobus, con un 7,1%. Tras la llegada al destino, la mayor parte, un
93,3%, sigue usando su propio vehiculo como medio de desplazamiento

entre las distintas zonas, mientras que un 3,8% utiliza el autobts (Figura

1.15).

24
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FIGURA 1.15: MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS (%).

PARA VENIR A ASTURIAS POR ASTURIAS

@ Vehiculo
particular
93,3%

@ Vehiculo
particular
90,4%

@ Autobls

71% B Autobls

3.8%

O Otros
O Otros il
medios 2.9%
Fuente: SITA 2,5%
[.1.8.- Estancia y gasto.

La estancia media de los turistas alojados en campings durante el
ano 2006 se situd en 14,5 noches. No obstante, conviene senalar la gran
dispersion que se obtiene en los resultados de esta variable segun el tipo
de alojamiento utilizado, tal y como se vera en los siguientes epigrafes,
correspondiendo las mayores estancias a los campistas de caravana fija,
una media de 28,6 noches frente a la media de 6,8 noches registrada por
los turistas alojados en tienda.

Del mismo modo, se puede observar que la duracion de la estancia
oscila entre una y noventa noches, siendo lo mas habitual la
pernoctacion durante dos noches, senalada por el 18,3% de los turistas.

Los datos agregados muestran que el 76,4% de los turistas
permanecieron alojados en los campings asturianos menos de diez
noches, las estancias inferiores o iguales a treinta noches ascienden al

89,2% mientras que solo el 10,8% de los turistas prolongaron su estancia
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en el Principado durante mas de un mes. En este sentido, hay que
senalar que las estancias de larga duracion predominan entre los turistas
de caravana fija pues el 10,1% pernoctan durante 30 noches.

También se aprecian diferencias en la estancia media dependiendo
de la época del ano. Asi, la estancia media del turista de camping
durante el tercer trimestre del afio es de 16,9 noches que se reducen a
10,7 noches durante el resto del ano. Por otra parte, durante los meses
estivales la mayor parte de los turistas se aloja durante siete noches, un
11,3%, mientras que a lo largo del ano la estancia mas frecuente se
reduce a las dos noches, un 31,7%.

Finalmente, de forma agregada, hay que senalar que si bien durante
el ano predominan las estancias de corta duracion, pues el 63,6% no se
prolongan mas alla de las tres noches, en el tercer trimestre un 38,8% de
las estancias oscilan entre cinco y diez noches seguido por un 31,4% que

superan las diez noches (Figura 1.16).
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En relacion a las variables de gasto turistico, se observa que el gasto
total por persona y dia es de 41,37 euros, ascendiendo el gasto total medio
por persona y vigje a 486,80 euros.

A continuacion se ofrece en detalle el desglose de las principales
partidas del gasto (Figura [.17):

. El gasto medio por persona y dia en el alojamiento alcanza los 8,56
euros, aunque como veremos en los siguientes epigrafes hay
diferencias segin el modo de alojamiento elegido en el camping.

. El gasto medio en alimentacion y comidas por persona y dia es de

15,21 euros.
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. El gasto medio en transporte asciende a 3,27 euros por persona y
dia.

. En bares, cafeterias y pubs—discotecas, el gasto medio por turista y
dia es de 9,93 euros.

. Finalmente, la mayor partida corresponde al gasto por persona y
vigje en compras varias y regalos que alcanza los 59,71 euros por
persona durante el viaje. Recoge el presupuesto destinado a
compras varias y alimentacion que resulta especialmente relevante
entre el turismo de camping frente a otras modalidades de

alojamiento colectivo.

FIGURA 1.17: GASTOS TURISTICOS (EUROS).

GASTO 2006
GAsTO TOTAL/ persona/viaje 486,80
GaAsTo TOTAL/ persona/dia 41,37
GASTO EN ALOJAMIENTO/ persona/dia 8,56
GASTO EN HOSTELERIA/ persona/dia 15,21
GASTO EN COMPRAS/ persona/viaje 59,71
Fuente: SITA

[.1.9.- Actividades desarrolladas durante la estancia.

La actividad mas habitual entre los turistas es visitar pueblos o
lugares varios, senialada en un 69,7% de los casos, seguido muy de cerca
por el 65,8% que se decanta por las visitas a playas. Dentro de las
actividades principales también se encuentra desde salir de fiesta a bares

o discotecas con un 29,6% hasta un 29,5% que senala el visitar
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monumentos o el 24,5% que prefiere quedarse en el propio camping.
También son numerosos los casos en los que se afirma realizar rutas
cortas de senderismo, un 23,2%, seguido por ir de compras, con un 22%.
Por ultimo, y a gran distancia de las primeras, se encuentran las visitas a

museos, elegidas por el 15,6% de los campistas (Figura 1.18).

FIGURA 1.18: ACTIVIDADES REALIZADAS (%).

ACTIVIDADES %

VISITAR PUEBLOS/ LUGARES VARIOS 69,7
VISITAS / IR A LA PLAYA 65,8
SALIR DE FIESTA/BARES/ DISCOTECAS 29,6
VISITAS A MONUMENTOS 29,5
QUEDARSE EN EL ALOJAMIENTO 24,5
REALIZAR RUTAS CORTAS DE SENDERISMO 23,2
IR DE COMPRAS 22,0
VISITAS A MUSEOS 15,6
VISITA / IR A 1A MONTANA 13,6
REALIZAR ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO 13,0
REALIZAR RUTAS DE MONTANA (TREKKING) 9,4
OTRAS 11,5
Fuente: SITA

Dentro de los museos visitados, destacan el Museo del Jurdsico de
Asturias (MUJA) en Colunga en el oriente de Asturias y por el Aula del Mar
de Luarca, con porcentajes del 21,7% y el 11,4% respectivamente. Otras
instalaciones de referencia son el Museo de la Mineria y de la Industria
(MUMI), con un 6,8% y el Centro de Recepcion de Visitantes e

Interpretaciéon del Medio Marino de Perias con un 5,8% de visitas. Ya en
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menor medida, se encuentran el Museo Antén de Candds y el Jardin
Botdnico Atlantico de Gijon.

Entre los monumentos mas citados por los turistas destaca la
Basilica de Covadonga, con un 19,3%, seguido de los Cubos de la Memoria
en Llanes con un 12%. También el Puente Romano de Cangas de Onisy el
Casco Antiguo de Gijon son bastante sefialados por los turistas de
camping.

En lo que se refiere a la practica de actividades de turismo activo,
hay que senalar que la mayor demanda esta concentrada en los meses de
primavera o verano debido a que las actividades que se practican son en
su mayoria al aire libre, por lo que se ven influidas por la climatologia.
En computos generales, el porcentaje de turistas que realiza este tipo de
actividades durante su estancia alcanza el 13%. Entre las diversas
alternativas, la mas destacada es el alquiler de piraguas y canoas de rio
con un 6,9%, seguido de las excursiones a caballo con un 3,7% y de las

excursiones con guia con un 2,4% (Figura 1.19).
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FIGURA 1.19: ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO CONTRATADAS

(%).
VALORACION
ACTIVIDADES 2006 1 A 10 PUNTOS

ACTIVIDADES ACUATICAS DE MAR 0,5 10,0
ALQUILER DE PIRAGUAS/ CANOAS (RiO) 6,9 8,4
AVENTURAS, DESCENSO DE BARRANCOS, 0.9 3.0
PUENTING... ’ ’
EXCURSIONES CON GUIA 24 8,8
EXCURSIONES A CABALLO 3,7 7,0
ALQUILER DE VEHICULOS TODO TERRENO (4 X 1.8 9.1
4, QUAD, MOTOS) ? ’
GOLF 0,4 —
ALQUILER DE BICICLETAS 0,6 8,0
OTRAS 0,3 8,0
Fuente: SITA

[.1.10.- Alojamiento.

El 35,8% de los turistas senala Internet como herramienta
fundamental para obtener informacién sobre el alojamiento, lo que la
convierte en el principal método de busqueda por delante de otros
también habituales, como la informacién facilitada por amigos y
familiares o por los libros o guias, con un 27,1% y 22,1% respectivamente

(Figura 1.20).
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FIGURA 1.20 INFORMACION SOBRE EL ALOJAMIENTO (%).

FUENTES DE INFORMACION 2006
INTERNET 35,8
AMIGOS Y FAMILIARES 27,1
LIBROS Y GUIAS 22,1
OFICINAS DE TURISMO 4,1
FOLLETOS FERIAS 2,4
ANUNCIOS EN PRENSA/REVISTAS 04
OTROS MEDIOS 8,1
Fuente: SITA

La principal razén que lleva a los turistas a contratar el alojamiento,
es su situacion y entorno. Igualmente, los turistas tienen en cuenta la
experiencia anterior o sus gustos a la hora de seleccionar uno u otro
establecimiento. Destaca también el porcentaje de respuestas que
alcanzan las opciones del precio y la disponibilidad en ese momento

(Figura 1.21).
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FIGURA 1.21: RAZONES DE ELECCION DEL ALOJAMIENTO (%).

RAZONES 2006
SITUACION Y ENTORNO 26,6
EXPERIENCIA ANTERIOR 13,0
LE GUSTA 11,1
ESTABA LIBRE 9,6
PRECIO 9,5
RECOMENDACIONES 6,3
CERCANIA 44
CALIDAD 3,6
TRANQUILIDAD 3.4
CONFORT/ COMODIDAD 2,5
INSTALACIONES Y SERVICIOS 1,0
ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE OCIO 0,9
AMBIENTE, DIVERSION 0,8
LIMPIEZA E HIGIENE 0,2
OTROS 7,0
Fuente: SITA

Cerca de dos de cada tres turistas realizan la reserva del
alojamiento directamente al llegar, un 66%, frente a la reserva
personal/por teléfono, elegida por un 22,4%. Por otro lado, con una
menor relevancia, destaca Internet con un 2,3%, seguida de las reservas a

través de amigos y familiares con un 1,1% (Figura 1.22).
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FIGURA 1.22: RESERVA DEL ALOJAMIENTO (%).

RESERVA 2006
DIRECTAMENTE AL LLEGAR 66,0
PERSONAL, POR TELEFONO 224
POR INTERNET 2,3
AMIGOS Y FAMILIARES 1,1
OTROS MEDIOS 8,2
Fuente: SITA

Los turistas valoran la relacion calidad—precio del conjunto de
campings con una media de 7,2 puntos sobre diez. Las valoraciones
recibidas por los distintos aspectos que forman parte del alojamiento son,
en todos los casos altas, contando la mayoria con una puntuacién media
superior a 7,2 puntos, salvo los servicios anadidos de ocio y los servicios
de restauracién valorados con una media de 6,7 puntos. Cabe destacar
los aspectos que mas puntuacion han recibido, la situacién y entorno, con
8,3 puntos, seguida por el servicio y atencion prestada por el personal con

un 7,7 (Figura 1.23).
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FIGURA 1.23: SATISFACCION DEL TURISTA CON EL ALOJAMIENTO.

VALORACION MEDIA DE 2006

SITUACION Y ENTORNO 8,3
CONFORT DE INSTALACIONES 7,5
ARQUITECTURA Y DISENO 7,2
SERVICIO Y ATENCION DEL PERSONAL 7,7
SERVICIOS ANADIDOS DE OCIO 6,7
SERVICIOS DE RESTAURACION 6,7
LIMPIEZA E HIGIENE 7,5
RELACION CALIDAD—PRECIO 7,2
Valoracion de uno a diez puntos

Fuente: SITA

[.1.11.- Lugares visitados.

Los turistas de camping aprovechan su estancia para conocer los
distintos pueblos y ciudades de todo el territorio regional, predominando
los puntos de interés de la zona oriental.

En el occidente, los turistas se decantan principalmente por la zona
del Cabo Busto-Luarca y Cudillero. Ademas, el area de la Ria del Eo-
Castropol y Viavélez-Tapia son también visitados por numerosos turistas.

En la zona central asturiana, ademas de las principales ciudades,
Gijon, Oviedo y Avilés, los visitantes suelen desplazarse a conocer el
entorno del Cabo Perias, punto de gran interés paisajistico.

Finalmente, en el oriente del Principado son varios los municipios y
lugares visitados. El principal atractivo turistico es Llanes, coincidiendo

con la ubicacion de la mayoria de los establecimientos. El resto de
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lugares destacados son Ribadesella, Covadonga o Cangas de Onis.
También merecen ser mencionados Los Lagos de Covadonga, uno de los
lugares mas emblematicos del Principado, al igual que las poblaciones o
rutas de montaria de Picos de Europa. Otras pequenas localidades como
Villaviciosa o Lastres en la Comarca de la Sidra, también reciben a

numerosos visitantes (Figura 1.24. a/b/c).

FIGURA 1.24.a: LUGARES VISITADOS-OCCIDENTE (%).

OCCIDENTE %
CABO BUSTO-LUARCA 24,2
CUDILLERO 21,3
RtA EO—CASTROPOL 15,0
VIAVELEZ—TAPIA 11,2
PUERTO DE VEGA—NAVIA 5,1
TARAMUNDI 3,1
NARCEA 2,2
Oscos 1,7
TEIXOIS 1,7
CASTRO DE COANA 1,2
NAVELGAS—TINEO—ALLANDE 1,0
MUNIELLOS 0,3
OTROS 0,7
Fuente: SITA
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FIGURA 1.24.b: LUGARES VISITADOS-CENTRO (%).

%

25,6
14,7
11,3
8,2
4,5
3,7
1,9
0,9
0,7
0,5
0,5
5,8

FIGURA 1.24.c: LUGARES VISITADOS-ORIENTE (%).

43,5
29,7
25,3
22,9
18,6
17,2
16,4
14,8
13,3
3,4

0,9

5,9
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En relacion al interés que los distintos lugares despiertan en los
turistas, éstos destacan a Llanes como el mas interesante, sefialado por
un 15,4%. Por su parte, es también importante el porcentaje del 9% que
indican Cabo Busto-Luarca como lugar muy interesante en la zona
occidental. Otros lugares considerados especialmente interesantes por los
turistas son Covadongay Ribadesella, con un 6,1% y 5,7%, mientras que

en el centro Gijon ha sido también citado en un 5,4% de los casos.

[.1.12.- Valoracion de Asturias como destino turistico.

En general, se puede senalar que los turistas alojados en campings
se muestran muy satisfechos con el Principado, y es que las
calificaciones otorgadas a los distintos aspectos sobre el destino Asturias
oscilan entre los 6,5 y los 8,7 puntos de media en una escala de uno a
diez. La gran variedad gastronémica es el atributo mejor valorado al
recibir 8,7 puntos de media, seguido por el trato de la gente con una
media de 8,5. Igualmente, cuentan con una mencion positiva la
conservacion del medio natural y del patrimonio cultural con 8 puntos y los
restaurantes y las sidrerias con 7,9 puntos de media. Por otra parte, entre
los aspectos menos valorados, se encuentran las carreteras y la
senializacién viaria con 6,5 puntos y los precios con 6,7 puntos (Figura

1.25).
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FIGURA 1.25: VALORACIONES SOBRE ASTURIAS.

VALORACION MEDIA DE MEDIA
BARES, CAFETERIAS 7,6
RESTAURANTES/ SIDRERIAS 7,9
OFICINAS DE INFORMACION—SENALIZACION TURISTICA 7,7
CARRETERAS/ SENALIZACION VIARIA 6,0
TRATO DE LA GENTE 8,5
CONSERVACION DEL MEDIO NATURAL Y DEL PATRIMONIO 3.0
CULTURAL ’
GASTRONOMIA 8,7
PRECIOS 6,7
Valoracién de uno a diez puntos
Fuente: SITA

El 55,3% de los turistas afirman no haber echado en falta nada
durante su estancia en el Principado y un 21% de campistas han indicado
que hubieran deseado tener una mejor climatologia, confirmando asi el
elevado grado de satisfaccion de los turistas con nuestra region. Entre los
aspectos a mejorar, los mas destacados hacen referencia a la red viaria: las
carreteras y los accesos, las senalizaciones, al igual que la informacion de

carreteras y medios de transporte (Figura 1.26).
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FIGURA 1.26: ASPECTOS A MEJORAR (%).

ASPECTOS 2006
NADA 55,3
MEJOR CLIMATOLOGIA 21,0
LAS CARRETERAS O ACCESOS 1,7
DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 1,5
LAS SENALIZACIONES DE CARRETERAS 14
INFORMACION CARRETERAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE 1,3
EQUIPAMIENTOS URBANOS: FUENTES, BANOS 1,3
DISPONER DE MAS TIEMPO 1,2
PARKINGS Y APARCAMIENTOS PUBLICOS 1,2
INFRAESTRUCTURA COMERCIAL 1,2
MEJORAR EL SERVICIO EN HOSTELERIA 0,9
ATENCION AL TURISTA 0,9
LLA CONSERVACION DEL ENTORNO 0,9
PRECIOS EN ALOJAMIENTO 0,9
MAS AMBIENTE NOCTURNO 0,9
OFICINAS DE TURISMO 0,3
INFRAESTRUCTURA DE ALOJAMIENTO (POCAS PLAZAS) 0,3
PROMOCION TURISTICA 0,3
PRECIOS EN RESTAURACION 0,3
DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA BANCARIA 0,3
OTROS 6,7
Fuente: SITA

Los bellos paisgjes asturianos, su entorno en general y el ambiente es
con diferencia el aspecto que mas gusta de Asturias, sefialado por el
37,4% de los turistas de camping. Un 11,1% indican que les ha gustado
todo, seguido por un 10,8% que destacan especialmente la amabilidad de
su gente. Asimismo, es relevante el porcentaje de turistas que senalan el
clima como uno de los atributos mas destacados de la region, el 9,3%.

Finalmente, las playas y el mar o la gastronomia con un 7,4% y un 5,7%
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respectivamente, son aspectos también muy destacados por los turistas

(Figura 1.27).

FIGURA 1.27: LO QUE MAS GUSTA DE ASTURIAS (%).

2006

37,4
11,1
10,8
9,3
7,4
5,7
42
3,9
3,3
3,1
0,7
0,4
0,2
0,2
2,3
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I.2.- Analisis y resultados de la demanda de turistas de

campings segun el tipo de alojamiento utilizado.

A lo largo de este epigrafe se presentan las principales
caracteristicas de la demanda de los turistas alojados en campings
asturianos durante 2006 en funcion del tipo de alojamiento utilizado, es

decir, caravana fija, bungalow, tienda o autocaravana movil.

[.2.1.- Tipo de turismo y procedencia.

Atendiendo al tipo de turismo, se aprecia un claro predominio del
turismo receptor, especialmente en el caso de los turistas alojados en
tienda de campana con un 81,8%. Sin embargo, las caravanas fijas
constituyen una excepcion a esta tendencia general pues el turismo
receptor supone el 15,8% frente a un 84,2% de turistas de origen interno.
Independientemente del tipo de alojamiento elegido, el turista de camping
muestra un elevado grado de fidelidad hacia nuestra region siendo
minoria los turistas que visitan por primera vez el Principado. No
obstante, en el caso de los turistas alojados en autocaravana movil, el
porcentaje de personas que repiten visita es bastante similar al de

aquellos para los que es su primera visita (Figura 1.28).

42



‘_% El Turismo de camping en Asturias en 2006

.................................................................................................. -
FIGURA 1.28: TIPO DE TURISMO (%).
CARAVANA AUTOCARAVANA
TURISMO FIJA BUNGALOW TIENDA MOVIL

INTERNO 84,2 20,3 18,2 25,6
RECEPTOR 15,8 79,7 81,8 74,4

Primera Visita 0,6 31,2 33,1 36,8

Ya Visitd Asturias 15,2 48,5 48,8 37,5
Fuente: SITA

Respecto a los turistas que repiten visita, al margen del tipo de
alojamiento utilizado, muestran un elevado grado de fidelidad hacia la
region, predominando aquellos que han visitado Asturias mds de cinco
veces.

Tal y como se mencionaba anteriormente, el turismo interno
unicamente resulta relevante en el caso de las caravanas fijas. Entre las
restantes tipologias de alojamiento predominan los turistas de
procedencia nacional especialmente en los bungalows y las tiendas donde
el 76,6% y el 73,7% de turistas son residentes en Espana. Finalmente, el
turismo extranjero es minoritario excepto en las autocaravanas moviles
en las que el porcentaje de turistas extranjeros supera al turismo interno,
un 28,8% y un 25,6% respectivamente.

Exceptuando las autocaravanas moviles, la composicion de la
demanda de turistas de origen nacional es bastante similar, destacando
principalmente los mercados de Madrid, Castilla y Leén y el Pais Vasco.
Por otra parte, entre los alojados en autocaravanas moviles destacan el
Pais Vasco, Andalucia, Cataluiia y Galicia como comunidades autonomas

emisoras de turistas hacia Asturias (Figura 1.29).
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1.2.2.- Motivo del viaje.

Al margen de la tipologia de alojamiento utilizada, las vacaciones y el ocio
constituyen el principal motivo por el que los turistas de camping viajan
a Asturias. Entre las restantes motivaciones Unicamente destacan un
4,5% de turistas alojados en tienda que se desplazan para acudir o

participar en algun tipo de competicién deportiva y un 2% de turistas de
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bungalow que acuden a nuestra region para visitar a familiares/amigos

(Figura 1.30).

FIGURA 1.30: MOTIVO DE VISITA A ASTURIAS (%).

MOTIVO DE LA VISITA CARI‘,‘}J‘Z\AN A 'Buncatow mEnpA | AUTQCARVANA
VACACIONES/ OCIO 98,2 95,8 93,9 96,6
COMPETICIONES DEPORTIVAS — 1,1 4,5 —

VISITA FAMILIARES AMIGOS 1,8 2,0 — —
OTROS — 1,1 1,7 3,4
Fuente: SITA

[.2.3.- Compania en el viaje.

La compania en el viaje esta estrechamente relacionada con el tipo
de alojamiento seleccionado durante la estancia en el camping. Asi, los
viajes en familia predominan entre los alojados en caravanas fijas,
autocaravanas moviles y bungalows, con porcentajes superiores al 50%.
En cambio, los que se alojan en tienda y viajan en pareja y con amigos

suponen un 48,1% y un 28,3% respectivamente (Figura 1.31).

FIGURA 1.31: ;:CON QUIEN HA VENIDO A ASTURIAS? (%).

COMPARTA CARQJ‘QANA BUNGALOW ~ TENDA  AUTQCARXIVANA
so1o 1,8 2,0 1,9 47
EN PAREJA 36,1 21,0 48,1 38,0
CON FAMILIA 59,7 55,4 19,5 50,4
CON AMIGOS 2,4 20,5 28,3 6,1
OTROS 1,1 2,1 0,7
Fuente: SITA
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1.2.4.- Organizacion del viaje.

La totalidad de los turistas alojados en caravana fija y autocaravana
movil se desplazan a Asturias en un viaje organizado por su cuenta

(Figura 1.32).

FIGURA 1.32: ENTIDAD ORGANIZADORA DEL VIAJE (%).

CARAVANA AUTOCARAVANA
ENTIDAD ORGANIZADORA FIJA BUNGALOW TIENDA MOVIL
POR SU CUENTA 100,0 98,9 99,4 100,0
OTROS — 1,1 0,6 —
Fuente: SITA

En todos los casos el porcentaje de turistas que senalan haber visto
algun tipo de publicidad turistica sobre Asturias, institucional o privada,
con anterioridad a su viaje supera la mitad.

Entre los distintos canales publicitarios son especialmente
mencionados los anuncios en medios de comunicacion y los folletos
publicitarios. Asimismo, internet se perfila como una herramienta
promocional mencionada por este tipo de turistas, especialmente entre
los alojados en tienda. Finalmente, la publicidad en ferias y exposiciones
es mencionada por un escaso porcentaje de turistas en todas las

tipologias de alojamiento (Figura [.33).
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FIGURA 1.33: PUBLICIDAD VISTA SOBRE ASTURIAS ANTES DEL
VIAJE (%).

CARAVANA AUTOCARAVANA

PUBLICIDAD FIJA BUNGALOW TIENDA MOVIL
VIERON PUBLICIDAD 64,9 72,3 59,4 57,5
ANUNCIOS EN MEDIOS DE
- 73,4 60,2 42,9 52,1
FOLLETOS 31,6 34,6 33,1 53,2
FERIAS Y EXPOSICIONES 3,6 — 7,2 3,7
INTERNET 29,6 35,8 38,6 32,1
Fuente: SITA

[.2.5.- Viaje compartido con Asturias.

Si bien Asturias se configura como un destino turistico tinico para
los turistas alojados en camping, esta tendencia es mayoritaria para el
caso de las caravanas fijas y los bungalows. En cambio, entre los turistas
que pernoctan en autocaravana movil o tienda es frecuente compartir el
viaje con la estancia en otras regiones, un 27% y un 18,5%

respectivamente (Figura 1.34).
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FIGURA 1.34: DESTINO COMPARTIDO CON OTRAS COMUNIDADES.

100% L 5.9% e T
—— 27,0%
80% 98,3% s
’ 94,1%
0,
60% L84 73,0%
40%
20%
& Aut
Caravana Fija Bungalow Tienda . oca’ra.vana
Movil
o Si 1,7% 5,9% 18,5% 27,0%
O No 98,3% 94,1% 81,5% 73,0%
Fuente: SITA

En el caso de aquellos turistas que comparten viaje se aprecian
ciertas diferencias en funcion del tipo de alojamiento utilizado. En este
sentido, los alojados en caravana fija o bungalow tienden a compartir la
estancia con un menor numero de regiones, generalmente las mas
cercanas al Principado. En cambio, la estancia es mas variada entre las
autocaravanas moviles y las tiendas, si bien en ambos casos las

comunidades mas habituales son Cantabriay Galicia (Figura 1.35).

FIGURA 1.35: COMUNIDADES AUTONOMAS QUE COMPARTEN
VIAJE (%).

CC.AA. CAR;}X\ANA BUNGALOW  TIENDA  AUTQEELIVANA
CANTABRIA - 33,3 64,9 23,1
GALICIA 33,3 33,3 40,7 57,2
CASTILLA Y LEON 33,3 — 16,0 14,8
PAfs VASCO — 33,3 17,7 20,9
OTRAS REGIONES 33,3 — 10,8 22.5
Fuente: SITA
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[1.2.6.- Razones de eleccion de Asturias.

Los turistas de cada tipologia de alojamiento apuntan distintas

razones para elegir Asturias como destino de sus vacaciones si bien en

todos los casos el entorno natural se perfila como el principal motivo para

viajar a nuestra region.

Entre el resto de razones destacan, aunque en distinta proporcion,

la existencia de un clima benigno, el interés por conocer nuevos lugares, la

positiva experiencia anterior o la gastronomia asturiana (Figura 1.36).

FIGURA 1.36: RAZONES PARA ELEGIR ASTURIAS (%).

RAZONES DE ELECCION CAR;}}QAN A 'Buncatow mENpa  AUTQCARVANA
CONOCER NUEVOS LUGARES 6,2 21,0 15,8 25,6
RECOMENDACIONES 1,8 3,2 7,4 —
EXPERIENCIA ANTERIOR 8,8 9,0 8,7 11,6
ENTORNO NATURAL 17,5 30,5 26,9 26,1
PATRIMONIO CULTURAL 7,0 3,2 1,6 6,4
TRANQUILIDAD 9,7 1,6 3,9 6,4
GASTRONOMIA 15,0 12,0 8,9 4,7
PROXIMIDAD GEOGRAFICA 3,5 8,1 59 6,2
RAICES ASTURIANAS 7,4 — 3,4 1,6
CLIMA BENIGNO 15,8 6,4 8,6 11,5
ACTIVIDADES DE CAZA/PESCA — — 0,2 —
OTRAS 7,4 5,0 4,5 —

Fuente: SITA
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[.2.7.- Medios de desplazamiento.

El vehiculo particular es el medio de transporte mas utilizado por los
turistas de camping para desplazarse hasta Asturias. En menor medida,
el 8,9% de los turistas alojados en tienda y el 7,6% de los de

autocaravana moévil utilizan el autobus (Figura 1.37).

FIGURA 1.37: MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS PARA VENIR
A ASTURIAS (%).

MEDIO DE TRASPORTE CARQJ‘;ANA BUNGALOW ~TENDA AU QUEWVANA
VEHICULO PARTICULAR 100,0 96,2 88,0 924
AUTOBUS — — 8,9 7,6
OTROS MEDIOS — 3,8 3,1 —

Fuente: SITA
[.2.8.- Estancia y gasto.

Entre las distintas tipologias de alojamiento, la mayor estancia
media corresponde a los turistas de caravana fija y autocaravana movil,
28,61 y 17,51 noches respectivamente. A gran distancia se encuentran
los turistas alojados en bungalow, que pernoctan 7,55 noches por
término medio, correspondiendo la menor estancia media a los turistas
de tienda, 6,77 noches.

Como consecuencia de la duracion de la estancia, son los turistas
de caravana fija y autocaravana moévil los que mayor gasto total registran,
una media de 707,71 y 588,14 euros por persona Yy viaje

respectivamente. En relacion al gasto diario, la posicion mas destacada
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corresponde a los turistas de bungalow y tienda, una media diaria de

61,86 y 44,49 euros por persona, consecuencia de la influencia del gasto

diario en alojamiento y alimentacién (Figura 1.38).

A continuacion se analiza mas detenidamente el gasto realizado por

los turistas segun sus componentes:

¢

El gasto medio por persona y dia en alojamiento mas elevado
corresponde a los alojados en bungalow, una media de 20,77 euros.
El gasto medio diario por persona en alimentacion y comidas presenta
ciertas diferencias importantes en funcion del tipo de alojamiento, si
bien los mayores volumenes corresponden a los turistas de
bungalow y tienda, una media de 22,08 y 16,45 euros
respectivamente.

Son los turistas de bungalow y tienda los que mayor presupuesto
destinan al gasto en bares, cafeterias, pubs y discotecas, una media
de 13,64 y 10,57 euros respectivamente, frente a los 9 euros que
gasta aproximadamente en este concepto el turista de caravana fija
y autocaravana movil.

El gasto en compras del turista de caravana fija es especialmente
elevado como consecuencia de su mayor gasto diario en
alimentacion, una media de 113,07 euros por persona y viaje,
seguido a gran distancia por los 61,52 euros del turista de
autocaravana movil. En cambio, los turistas de bungalow y tienda
presentan una mayor tendencia a realizar las comidas fuera del

alojamiento, en los establecimientos de restauracion de la region.

51



|% El Turismo de camping en Asturias en 2006

.................................................................................................. -
FIGURA 1.38: GASTOS TURISTICOS (EUROS).
CARAVANA AUTOCARAVANA
GASTO FIJA BUNGALOW TIENDA MOVIL
GASTO TOTAL/ persona/viaje 707,71 495,39 335,24 588,14
GASTO TOTAL/ persona/dia 29,73 61,86 44,49 42,07
GASTO EN ALOJAMIENTO/ persona/dia 4,27 20,77 8,97 8,75
GASTO EN HOSTELERIA/ persona/dia 11,18 22,08 16,45 14,90
GASTO EN COMPRAS/ persona/ viaje 113,07 22,05 35,03 61,52
Fuente: SITA
[.2.9.- Actividades desarrolladas durante la estancia.

Independientemente del tipo de alojamiento utilizado, la mayoria de
los turistas de camping aprovechan su estancia en Asturias para visitar
pueblos/lugares varios y para visitar/ir a la playa. Al margen de estas
actividades mayoritarias, se observan ciertas diferencias segin la
modalidad de alojamiento. Asi, son muchos los turistas de caravana fija y
bungalow que optan por descansar y quedarse en el alojamiento, frente a
los que se alojan en tienda que prefieren salir de fiesta, bares y discotecas
o los que pernoctan en autocaravanas moéviles que aprovechan para ir de
compras. Finalmente, las visitas a museos son mas frecuentes entre los
turistas de autocaravana movil mientras que los alojados en bungalow
son los que muestran mayor interés por visitar monumentos. Entre los
museos mas visitados por los turistas de autocaravana movil destacan el
Aula del Mar de Luarcay el Museo de la Mineria y la Industria (MUMI). Por

otra parte, los monumentos mas frecuentados por los turistas de
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bungalow son el casco antiguo de Gijon y la Basilica de Covadonga (Figura

1.39).

FIGURA 1.39: ACTIVIDADES REALIZADAS (%).

ACTIVIDADES CARI;‘}J‘Z\ANA BUNGALOW  TIENDA  AUTQaVANA

VISITAS A MUSEOS 18,7 9,8 12,6 24,8
VISITAS A MONUMENTOS 18,1 36,0 34,7 30,3
VISITAS / IR A LA PLAYA 72,8 62,4 63,8 59,9
IR DE COMPRAS 19,8 27,5 17,8 40,8
REALIZAR ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO 8,6 20,3 15,6 8,0
REALIZAR RUTAS CORTAS DE SENDERISMO 21,0 22,3 22,7 30,9
REALIZAR RUTAS DE MONTANA (TREKKING) 5,2 10,0 11,4 10,4
VISITAR PUEBLOS/LUGARES VARIOS 63,2 68,5 72,1 76,0
SALIR DE FIESTA/BARES/ DISCOTECAS 20,5 20,5 41,0 10,1
QUEDARSE EN EL ALOJAMIENTO 38,7 40,8 16,5 13,3
VISITA / IR A LA MONTANA 5,2 13,1 19,1 10,8
OTRAS 18,0 17,5 7,6 8.8
Fuente: SITA

La practica de actividades de turismo activo uUnicamente es

relevante entre los turistas de bungalow y tienda. Entre la amplia oferta

de actividades existentes, en ambos casos se aprecia un interés especial

por la realizacion de excursiones a caballo o con guia y el alquiler de

piraguas. No obstante, hay que senalar que los turistas de tienda realizan

una mayor variedad de actividades entre las que también destacan el

alquiler de vehiculos todo terreno, quads, motos o el turismo de aventuras,

descenso de barrancos, puenting... (Figura 1.40).
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FIGURA 1.40: ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO CONTRATADAS (%).
CARAVANA AUTOCARAVANA
ACTIVIDADES FJA BUNGALOW TIENDA MOVIL

ACTIVIDADES ACUATICAS = — 1,0 —
ALQUILER DE PIRAGUAS 5,1 7,8 8,5 4,0
AVENTURAS, DESCENSO DE 0.6 . 16 .
BARRANCOS, PUENTING... ’ ’
EXCURSIONES CON GUIA — 6,1 3,3 1,3
EXCURSIONES A CABALLO 2,9 10,3 3,6 1,3
ALQUILER DE VEHICULOS TODO 0.6 . 3.4 .
TERRENO (4 X 4, QUAD, MOTOS) ’ ’
GoLF 0,6 — 0,3 —
AILQUILER DE BICICLETAS (MOUNTAIN 2.0 1.0 -
BIKE) ) )
ESQUI/DEPORTES DE NIEVE — — — —
OTRAS — — 0,3 1,3
Fuente: SITA

[.2.10.- Alojamiento.

Las principales fuentes de informacion sobre el alojamiento son

internet, las consultas a familiares y amigos y los libros y guias

especializadas aunque en distinto grado de utilizacion segun el tipo de

alojamiento. Asi, las consultas a familiares y amigos son el principal

recurso informativo para los turistas de caravana fija, senaladas por el

54,5%, los alojados en bungalow o tienda recurren frecuentemente a

internet, un 47,9% y un 41,7% respectivamente, mientras que el turista

de autocaravana movil opta mayoritariamente por consultar libros y guias

turisticas especializadas, el 38,7% (Figura 1.41).
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FIGURA 1.41: INFORMACION SOBRE EL ALOJAMIENTO (%).
FUENTES DE CARAVANA AUTOCARAVANA
INFORMACION FJA N  TTENDA MOVIL

ANUNCIOS EN PRENSA/

REVISTAS o - Uz 158

OFICINAS DE TURISMO = 8,3 5,3 1,5

INTERNET 16,9 47,9 41,7 28,6

FOLLETOS/FERIAS 1,1 — 2,3 6,2

LIBROS Y GUIAS 26,4 19,3 16,9 38,7

AMIGOS/FAMILIA 54,5 13,4 24,5 11,7

OTROS MEDIOS 1,1 11,2 3,8 11,9

Fuente: SITA

En todos los casos la principal razén para seleccionar el camping es

su situacion y entorno. Atendiendo al tipo de alojamiento, el turista de

caravana fija tiene muy en cuenta sus gustos y la experiencia anterior

mientras que el precio, el que esté libre o la experiencia anterior ejercen

una notable influencia para los alojados en bungalow o tienda.

Finalmente, aquellos que se alojan en autocaravana movil no solo tienen

en cuenta el hecho de que esté libre o la disponibilidad de plaza sino

también las recomendaciones de familiares o amigos (Figura 1.42).
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FIGURA 1.42: RAZONES DE ELECCION DEL ALOJAMIENTO (%).
RAZONES CAR;}X\ANA BUNGALOW  TENDA | AUTQCAXIVANA

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y o _ 1.8 -

DE OCIO ’

AMBIENTE, DIVERSION 24 — = 1,9
CALIDAD 40 2,5 3,7 3,0
CONFORT/ COMODIDAD 2.4 3,2 3,0 —
EXPERIENCIA ANTERIOR 16,2 9,7 13,7 5,8
INSTALACIONES Y SERVICIOS — 1,6 1,2 1,9

LE GUSTA 19,6 7,2 9,6 1,9
LIMPIEZA E HIGIENE 0,8 — — —
PRECIO 5,3 13,8 11,8 3,9
RECOMENDACIONES 5,3 2,5 7,2 9,6
SITUACION Y ENTORNO 31,8 30,2 23,9 22,5
TRANQUILIDAD 1,6 1,6 3,0 12,0
CERCANIA 5,0 1,6 5,0 3,9
ESTABA LIBRE 0,8 17,1 10,9 15,4

OTROS 48 9,2 5,2 18,0

Fuente: SITA

Practicamente la totalidad de los turistas realizan la reserva del
alojamiento de forma personal, bien por teléfono o directamente al llegar.
No obstante, hay que destacar que un 12% de las reservas de bungalow
se realizaron a través de internet, perfilandose asi como un canal de
reserva frecuente entre este segmento de la demanda turistica de

campings (Figura 1.43).
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FIGURA 1.43: RESERVA DEL ALOJAMIENTO (%).
CARAVANA AUTOCARAVANA
RESERVA FIJA BUNGALOW TIENDA MOVIL
PERSONAL, POR TELEFONO 10,9 69,5 18,2 31,5
DIRECTAMENTE AL LLEGAR 63,8 14,5 77,5 61,6
POR INTERNET — 12,0 2,2 1,4
AMIGOS Y FAMILIARES 0,6 2,0 1,4 —
OTROS MEDIOS 24,7 2,0 0,7 5,5
Fuente: SITA

En general, los turistas de las cuatro posibilidades de alojamiento

se muestran satisfechos con la relaciéon calidad-precio del camping pues

valoran este aspecto con medias superiores a 7 puntos, en una escala de

uno a diez. Asimismo, coinciden en sefialar como aspectos mas valorados

la situacién y entorno, los servicios y atencién del personal y la limpieza e

higiene de las instalaciones (Figura 1.44).

FIGURA 1.44: SATISFACCION DEL TURISTA CON EL ALOJAMIENTO.

VALORACION MEDIA DE CAR;}X\ANA BUNGALOW ~ TIENDA  AUTOCAXIVANA
SITUACION Y ENTORNO 8,6 8,3 8,2 8,3
CONFORT DE INSTALACIONES 7,5 7,8 7,4 7,6
ARQUITECTURA Y DISENO 7,1 7,7 7,1 7,3
SERVICIO Y ATENCION DEL PERSONAL 7,9 8,4 7,5 7,8
SERVICIOS ANADIDOS DE OCIO 5,9 7,7 6,8 6,6
SERVICIOS DE RESTAURACION 510 7,5 6,7 7,9
LIMPIEZA E HIGIENE 7,6 8,1 7,3 8,0
RELACION CALIDAD—PRECIO 7,3 7,4 7,1 7,2

Valoracién de uno a diez puntos
Fuente: SITA
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[.2.11.- Lugares visitados.

Respecto a los lugares visitados por los turistas es posible apreciar
ciertas diferencias en funcion del tipo de alojamiento. De esta forma, los
turistas de caravana fija y bungalow tienden a desplazarse menos que los
alojados en caravana movil o tienda. Asi, los lugares visitados en el
oriente y el centro son escasos y generalmente coinciden con la zona de
ubicacion de los campings mientras que la mayoria opta por conocer en
profundidad la zona oriental en la que, por otra parte, se localiza la
mayor parte de los establecimientos de acampada.

Atendiendo a la division por zonas de territorio regional, en el
occidente los lugares mas habituales son Cabo Busto-Luarca, Viavélez-
Tapia y Cudillero, ademas de Ria Eo-Castropol muy frecuentado por los
turistas de caravana fija.

En el centro, Gijéon, Oviedo y el Cabo Perias son puntos de gran
interés para los turistas de los distintos tipos de alojamiento.
Paralelamente, hay que senalar la variedad de lugares visitados por los
turistas de autocaravana movil destacando Avilés, Pravia-Salas-Belmonte
y Somiedo.

Finalmente, en el oriente son muchas las localidades y puntos de
interés senalados por los turistas, siendo frecuentes en todos los casos
las visitas a Ribadesella, Llanes, Cangas de Onis, Covadongay Villaviciosa

(Figura 1.45.a/b/c).
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FIGURA 1.45.a: LUGARES VISITADOS-OCCIDENTE (%).

CARAVANA

FIGURA 1.45.b: LUGARES VISITADOS-CENTRO (%).

CARAVANA
FIJA
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FIGURA 1.45.c: LUGARES VISITADOS-ORIENTE (%).

CARAVANA AUTOCARAVANA
ORIENTE FIJA BUNGALOW TIENDA MOVIL

VILLAVICIOSA 23,7 15,4 12,3 22,3
NAvA = — 0,3 5,8
LASTRES 19,3 9,1 8,3 21,5
RIBADESELLA 25,5 30,3 31,9 30,6
LLANES 30,3 66,3 46,1 49,9
MIRADOR DEL FITO 4,3 = 3,7 2,8
CANGAS DE ONis 13,6 34,4 26,8 22,0
COVADONGA 12,7 37,5 31,1 24,7
Los LAGOS 6,6 26,3 244 18,9
Picos DE EUROPA (RUTAS) 5,6 8,0 25,2 12,9
Picos DE EUROPA
i ST 6,1 15,2 20,5 12,6
OTROS 10,5 6,3 4,5 —
Fuente: SITA

[.2.12.- Valoracion de Asturias como destino turistico.

La satisfaccion de los turistas con la estancia en Asturias se pone

de manifiesto al observar las calificaciones medias otorgadas a los

diferentes aspectos de la region. En este sentido, en todos los casos, los

turistas conceden las puntuaciones mas elevadas al trato con la gente y la

gastronomia asturiana siendo los aspectos menos valorados el estado de

las carreteras y la senializacién viariay los precios (Figura 1.46).
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FIGURA 1.46: CALIFICACIONES MEDIAS.
. CARAVANA AUTOCARAVANA
VALORACION MEDIA DE FIJA BUNGALOW TIENDA MOVIL

BARES, CAFETERIAS 7,6 7,7 7,7 7,1
RESTAURANTES/ SIDRERIAS 7,7 7,9 8,1 7,2
OFICINAS DE INFORMACION—
SENALIZACION TURISTICA 7 2 &0 (e
CARRETERAS/ SENALIZACION VIARIA 6,0 6,7 6,7 6,4
TRATO DE LA GENTE 84 8,3 8,6 8,3
CONSERVACION DEL MEDIO NATURAL
Y DEL PATRIMONIO CULTURAL 72 &9 &9 S0
GASTRONOMIA 8,7 8,7 8,8 3,8
PRECIOS 6,4 6,7 6,9 6,8
Valoracién de uno a diez puntos
Fuente: SITA

Al igual que sucedia con las valoraciones sobre Asturias, se aprecia

un alto grado de acuerdo entre los turistas respecto a los aspectos a

mejorar. El elevado grado de satisfaccion de los turistas se constata al

observar que la mayoria coinciden en afirmar que no mejorarian nada

y/o que desearian haber disfrutado de mejor climatologia. No obstante,

hay que senalar que los turistas alojados en tienda se muestran mas

criticos con la regién al mencionar un mayor numero de posibles

mejoras, principalmente relacionadas con la informacion de las carreteras

Yy medios de transporte, las actuales carreteras o accesos o incluso el

déficit en infraestructuras deportivas (Figura 1.47).
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FIGURA 1.47: ASPECTOS A MEJORAR (%).

ASPECTOS CAR}‘?U‘;ANA BUNGALOW ~TIENDA AUTOCAUIVANA

NADA 56,4 54,7 54,7 57,8
DISPONER DE MAS TIEMPO — — 0,9 3,8
OFICINAS DE TURISMO — — — 1,9
PROMOCION TURISTICA — — 04 —
INFORMACION CARRETERAS Y MEDIOS DE - . 17 L1
TRANSPORTE ’ ’
LAS CARRETERAS O ACCESOS 3,6 — 1,7 1,9
LAS SENALIZACIONES DE CARRETERAS — — 0,9 5,7
INFRAESTRUCTURA COMERCIAL — 3,1 0,9 2,1
DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA — 3,1 1,8 —
INFRAESTRUCTURA DE ALOJAMIENTO (POCAS o . 0.4 .
PLAZAS) ’
DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA BANCARIA — — 0,4 —
EQUIPAMIENTOS URBANOS: FUENTES, BANOS — 3,1 0,9 3,0
PARKINGS Y APARCAMIENTOS PUBLICOS 3,6 — 1,3 —
MEJORAR EL SERVICIO EN HOSTELERIA — — 1,4 —
ATENCION AL TURISTA — — 1,4 —
MEJOR CLIMATOLOGIA 294 35,9 20,3 11,0
PRECIOS EN ALOJAMIENTO — — 1,4 —
PRECIOS EN RESTAURACION — — 04 —
LA CONSERVACION DEL ENTORNO — — — 6,1
MAS AMBIENTE NOCTURNO = = 0,9 1,9
OTROS 7,1 = 8,3 3,8
Fuente: SITA

Existe consenso en considerar el paisagje, entorno y ambiente como el

elemento que mas gusta de Asturias. Ademas, son muchos los que

destacan el caracter y amabilidad de su gente e incluso todo, si bien se

aprecian ciertas diferencias respecto a la valoraciéon de los restantes

atributos especialmente la naturaleza y el clima (Figura 1.48).
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FIGURA 1.48: LO QUE MAS GUSTA DE ASTURIAS (%).

CARAVANA
FTTA TIENDA
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I.3.- Analisis y resultados de la demanda de turistas de

campings segin su procedencia.

A continuacion se analizan en profundidad las principales
caracteristicas de la demanda turistica de campings atendiendo a la
procedencia de los turistas, segin sean de origen interno, nacional o

extranjero.

[.3.1.- Tipo de turismo.

Tal y como puede apreciarse en la siguiente tabla, el grado de
fidelidad del turismo receptor varia sustancialmente segun la procedencia
de los turistas. En este sentido, los turistas nacionales se muestran muy
fieles hacia la region frente a un 83,8% de turistas extranjeros que

acuden por primera vez al Principado (Figura 1.49).

FIGURA 1.49: TIPO DE TURISMO (%).

TURISMO INTERNO NACIONAL EXTRANJERO
INTERNO 100,0 — —
RECEPTOR — 100,0 100,0
Primera Visita — 32,2 83,8
Ya Visit6 Asturias — 67,8 16,2
Fuente: SITA

Entre los turistas que repiten visita a Asturias de nuevo destaca el
elevado grado de fidelidad del turismo nacional pues el 57% han visitado

la region en mds de cinco ocasiones anteriores y un 20,8% en dos
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ocasiones. En relacion al turismo extranjero, tres de cada cuatro turistas
han visitado Asturias en dos o menos ocasiones y s6lo un 25% menciona

cinco o mds veces.

[.3.2.- Motivo del viaje.

Al margen de su procedencia, el principal motivo por el que los
turistas de camping visitan Asturias son las wvacaciones y el ocio. No
obstante, las motivaciones son mas variadas entre los turistas de origen
nacional destacando un 1,4% que viajan debido a la celebracion de

competiciones deportivas (Figura 1.50).

FIGURA 1.50: MOTIVO DE VISITA A ASTURIAS (%).

MOTIVO DE LA VISITA INTERNO NACIONAL EXTRANJERO
VACACIONES/ OCIO 95,9 95,8 92,8
COMPETICIONES DEPORTIVAS 4,1 1,4 —
VISITA FAMILIARES AMIGOS — 1,0 2,0
OTROS — 1,8 5,2
Fuente: SITA

[.3.3.- Compania en el viaje.

La procedencia del turismo guarda cierta relacion con la compania
en el viaje. En este sentido, el turismo interno se desplaza principalmente
en familia y, en menor medida, en pareja. En cambio, entre el turismo de
origen receptor, tanto nacional como extranjero, predominan los viajes en

pareja seguido a gran distancia por la familia. Sin embargo, las mayores
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diferencias se aprecian respecto a los desplazamientos con amigos de
cierta importancia para el turismo nacional e interno pero minoritarios

entre el turismo extranjero (Figura 1.51).

FIGURA 1.51: ;CON QUIEN HA VENIDO A ASTURIAS? (%).

CON QUIEN HA VENIDO INTERNO NACIONAL EXTRANJERO
SoLo 0,8 2,5 7,2
EN PAREJA 33,2 431 65,8
CON FAMILIA 51,5 30,3 23,9
CON AMIGOS 14,5 22,0 2,0
OTROS — 2,1 1,1
Fuente: SITA

El siguiente grafico pone de manifiesto la importancia de la parejay
la familia frente al resto de posibilidades de compania en el viaje (Figura

1.52).

FIGURA 1.52: COMPANIA EN EL VIAJE (%).

70% - 65,8%

60% -

51,5% @ Interno

50% - W Nacional

O Extranjero

40%
30%
20%
10%
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—_—r

0% - w

Solo En pareja Con familia Con amigos  Grupo organizado  Compafieros
Fuente: SITA trabajo
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[.3.4.- Organizacion del viaje.

En relacion a la forma de organizacion del viaje, la totalidad de los
turistas asturianos optan por organizar los desplazamientos por su
cuenta. En el caso del turismo de origen receptor los viajes organizados

son también minoritarios (Figura 1.53).

FIGURA 1.53: ENTIDAD ORGANIZADORA (%).

ENTIDAD ORGANIZADORA INTERNO NACIONAL EXTRANJERO
POR SU CUENTA 100,0 99,4 98,9
OTROS — 0,6 1,1
Fuente: SITA

La publicidad turistica sobre Asturias adquiere especial importancia
entre los turistas asturianos y nacionales que se desplazan a la region
por vacaciones/ocio o para visitar a familiares amigos, sefialada por un
67,3% y un 60,4% respectivamente, superando asi al 45,4% de los
turistas extranjeros que han visto algin tipo de publicidad turistica,
institucional o privada, con anterioridad a su viaje a nuestra region.

Entre los distintos canales publicitarios, los anuncios en medios de
comunicacién adquieren una importancia especial entre el turismo
interno y nacional mientras que internet resulta el instrumento
publicitario mas eficaz para atraer y dar a conocer la region entre el
turismo extranjero al ser mencionada por el 80% de los mismos. Por otro
lado, la publicidad en ferias y exposiciones pese a ser senlalada por un

reducido porcentaje de turistas es el medio mas valorado por el turismo
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interno mientras que el turismo nacional valora especialmente internet y

el turismo extranjero es el que mayor puntuacion media otorga a los

anuncios en medios de comunicacion y a los folletos (Figura 1.54).

FIGURA 1.54: PUBLICIDAD VISTA SOBRE EL TURISMO DE

ASTURIAS.
HABIAN VISTO SLLEL LI G
PUBLICIDAD (%) FERIAS Y
ANUNCIOS FOLLETOS T INTERNET
INTERNO 67,3 73,3 35,5 5,2 24,2
NACIONAL 60,4 46,5 34,0 8,3 38,1
EXTRANJERO | 45,4 5,3 40,8 — 80,0
ST A VALORACION MEDIA (UNO A DIEZ PUNTOS)
DE LA PUBLICIDAD FERIAS Y
ANUNCIOS FOLLETOS T INTERNET
INTERNO 7,1 6,3 8,2 7,2
NACIONAL 7,2 7,1 6,3 7,3
EXTRANJERO 8,0 7.8 — 6,6
Fuente: SITA
[.3.5.- Viaje compartido con Asturias.

Asturias se configura como un destino turistico Unico para los

turistas de origen interno y nacional mientras que el turismo extranjero

aprovecha su viaje a Espana para conocer un amplio nimero de regiones

entre las que se encuentra Asturias.

En el caso de los turistas que comparten viaje, tanto el turismo

nacional como el extranjero, se decantan mayoritariamente por Cantabria

y Galicia, aunque la estancia en el Pais Vasco es también habitual entre

los turistas extranjeros que pernoctan en Asturias (Figura 1.55).

68



|% El Turismo de camping en Asturias en 2006

FIGURA 1.55: DESTINO COMPARTIDO CON OTRAS COMUNIDADES

(%).

DESGLOSE OTRAS REGIONES
SOLO || CONOIRAS - o
ASTURIAS | REGIONES | Canramma ASTILLA Y Als Otras

GALICIA LEON VASCO REGIONES

INTERNO 99,2 0,8 — — — — 100,0

NACIONAL 83,6 16,4 47,9 39,1 12,9 11,1 74

EXTRANJERO 43,9 56,1 61,8 57,0 22,5 34,2 20,9

Fuente: SITA

[1.3.6.- Razones de eleccién de Asturias.

El turismo receptor de procedencia nacional y extranjera senala el
entorno natural y el interés por conocer nuevos lugares como las
principales razones para elegir Asturias como destino de sus vacaciones.
Paralelamente, el turismo nacional tiene en cuenta la bondad del clima, la
gastronomia o la proximidad geogrdfica mientras que el turismo extranjero
acude movido por las recomendaciones de familiares o amigos, el
patrimonio cultural asturiano o la experiencia anterior en nuestra region

(Figura 1.56).
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FIGURA 1.56: RAZONES PARA ELEGIR ASTURIAS (%).

RAZONES DE ELECCION INTERNO NACIONAL EXTRANJERO
CONOCER NUEVOS LUGARES — 14,2 36,6
RECOMENDACIONES — 5,1 7,6
EXPERIENCIA ANTERIOR — 9,8 5,1
ENTORNO NATURAL = 26,3 26,9
PATRIMONIO CULTURAL — 2.4 6,6
TRANQUILIDAD — 5,0 1,3
GASTRONOMIA — 9,9 3,2
PROXIMIDAD GEOGRAFICA — 9,3 3,8
RAICES ASTURIANAS — 3,4 2,0
CLIMA BENIGNO — 10,8 —
ACTIVIDADES DE CAZA/PESCA — 0,2 —
OTRAS — 3,7 7,0
Fuente: SITA

[.3.7.- Medios de desplazamiento.

El medio de transporte habitualmente utilizado por los turistas para
desplazarse por Asturias es el vehiculo particular, especialmente en el
caso del turismo interno y nacional. Ademas, un 5,1% de los turistas
nacionales optan por el autobus mientras que el porcentaje desciende al

4% en el caso del turismo extranjero (Figura 1.57).
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FIGURA 1.57: MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS PARA
VIAJAR POR ASTURIAS (%).

TRANSPORTE INTERNO NACIONAL EXTRANJERO
VEHICULO PARTICULAR 97,9 91,2 84,7
AUTOBUS 2,1 5,1 4,0
OTROS MEDIOS — 3,7 11,3
Fuente: SITA

[.3.8.- Estancia y gasto.

La duracion de la estancia media presenta importantes diferencias
segun la procedencia de los turistas. Asi, los turistas internos
permanecen en el camping una media de 22,75 noches frente a las 9,42
noches del turismo extranjero y las 9,27 noches del turismo nacional.

Observando los datos de forma agregada se pone de manifiesto que
la mayor parte de las estancias de los turistas nacionales y extranjeros se
sitban en un intervalo que abarca desde las 4 hasta las 10 noches
mientras que el turismo asturiano adquiere importancia en las estancias
de menor y mayor duracion, 1 a 3 noches y mas de 20 noches

respectivamente (Figura 1.58).
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FIGURA 1.58: DURACION DE LA ESTANCIA (NOCHES).
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Fuente: SITA

Por otro lado, las variables de gasto guardan una estrecha relaciéon
con la duracion de la estancia media. En este sentido, el mayor nivel de
gasto total por persona y vigje corresponde al turismo interno, una media
de 589,30 euros, seguido por el turismo extranjero, con 486,48 euros de
media y, finalmente, el turismo nacional, con 413,62 euros por término
medio. Las diferencias son menos acusadas en relacion al gasto diario de
los turistas nacionales y extranjeros, alrededor de los 50 euros por
persona, reduciéndose hasta los 31,52 euros por persona que gasta al dia
el turista de origen interno.

Atendiendo a las diferentes partidas de gasto, el turismo interno
lidera el nivel de gasto en compras por persona y viaje que engloba el
gasto en compras varias y en alimentacion, una media de 79,46 euros,
mientras que el mayor gasto diario en alimentacién y comidas y en el

alojamiento corresponde a los turistas nacionales, una media de 18,48 y
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17,11 euros por persona. Finalmente, en todos los casos, el gasto en
bares, cafés, pubs y discotecas se sitia en torno a los 10 euros (Figura

1.59).

FIGURA 1.59: GASTOS TURISTICOS (EUROS).

GASTO INTERNO NACIONAL EXTRANJERO
GASTO TOTAL/ persona/viaje 589,30 413,62 486,48
GASTO TOTAL/ persona/dia 31,52 47,47 47,67
GASTO EN ALOJAMIENTO/ persona/dia 6,19 10,13 9,41
GASTO EN HOSTELERIA/ persona/dia 10,24 18,48 17,11
GASTO EN COMPRAS/ persona/viaje 79,46 47,28 48,48
Fuente: SITA
[.3.9.- Actividades desarrolladas durante la estancia.

Las visitas a pueblos y lugares varios junto con las visitas/ir a la
playa son las actividades mas habituales entre los turistas que visitan
Asturias independientemente de su procedencia. Asimismo, son muchos
los turistas que dedican su estancia a salir de fiesta, bares y discotecas o
realizar rutas cortas de senderismo.

El porcentaje de turistas que visitan museos no presenta diferencias
importantes segun la procedencia. Ahora bien, los turistas que residen
en Asturias se decantan mayoritariamente por visitar el Museo del
Jurdsico de Asturias (MUJA)y el Museo Anton de Candds, mientras que los
turistas nacionales prefieren acudir al Aula del Mar de Luarca y el
turismo extranjero al Museo de la Mineria y la Industria (MUMI) y al Museo

Etnogrdfico del Pueblo de Asturias.
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Finalmente, el porcentaje de turismo receptor que aprovecha su
estancia para visitar monumentos supera ampliamente al alcanzado por el
turismo interno. Por otra parte, la Basilica de Covadonga y el Puente
Romano de Cangas de Onis son los puntos mas visitados por los turistas

nacionales mientras que el turismo extranjero se desplaza generalmente

hasta la catedral de Oviedo y el casco antiguo de Gijon (Figura 1.60).

FIGURA 1.60: ACTIVIDADES REALIZADAS (%).

ACTIVIDADES INTERNO NACIONAL EXTRANJERO

VISITAS A MUSEOS 15,2 16,5 10,8
VISITAS A MONUMENTOS 15,5 39,2 31,8
VISITAS / IR A LA PLAYA 66,9 65,0 66,2
IR DE COMPRAS 19,6 21,0 40,5
REALIZAR ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO 4,3 20,3 6,1
REALIZAR RUTAS CORTAS DE SENDERISMO 15,0 29,0 23,4
REALIZAR RUTAS DE MONTANA (TREKKING) 1,8 12,6 24,3
VISITAR PUEBLOS/LUGARES VARIOS 55,4 77,1 88,7
SALIR DE FIESTA/BARES/ DISCOTECAS 32,6 29,7 14,9
QUEDARSE EN EL ALOJAMIENTO 36,9 17,1 14,6
VISITA / IR A 1A MONTANA 2,6 20,8 17,8
OTRAS 16,8 6,8 17,8
Fuente: SITA

El turismo activo Gnicamente adquiere relevancia entre los turistas

de procedencia nacional destacando el

piraguas/canoas de rio y la realizacion de excursiones a caballo o con guia.
Entre el resto de turistas es una opcion minoritaria y limitada a un

reducido nimero de actividades (Figura 1.61).
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FIGURA 1.61: ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO CONTRATADAS

(%%).
ACTIVIDADES INTERNO NACIONAL EXTRANJERO

ACTIVIDADES ACUATICAS — 0,6 2,0
ALQUILER DE PIRAGUAS/ CANOAS (RiO) 1,7 11,6 —
AVENTURAS, DESCENSO DE BARRANCOS, 0.4 15 o
PUENTING... ’ ¢

EXCURSIONES CON GUIiA — 4,0 2,0
EXCURSIONES A CABALLO 1,8 5,3 2,0
ALQUILER DE VEHICULOS TODO TERRENO (4 X 0.4 3.0 -
4, QUAD, MOTOS) ¢ ¢

GOLF 0,4 0,3 —
ALQUILER DE BICICLETAS — 1,2 —
OTRAS — 0,6 —

Fuente: SITA

[.3.10.- Alojamiento.

A fin de obtener informacion sobre el alojamiento los turistas
recurren a diferentes fuentes. Asi, la mayor parte de los turistas de
origen interno acuden a sus familiares y amigos mientras que internet se
perfila como el principal recurso informativo para el turismo nacional.
Finalmente, el turismo extranjero se decanta frecuentemente por
consultar libros y guias especializadas aunque las busquedas en la web

también son habituales (Figura [.62).
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FIGURA 1.62: INFORMACION SOBRE EL ALOJAMIENTO (%).

FUENTES DE INFORMACION INTERNO NACIONAL EXTRANJERO
ANUNCIOS EN PRENSA/REVISTAS — — 4,6
OFICINAS DE TURISMO 2,2 3,9 11,6
INTERNET 15,3 474 31,2
FOLLETOS FERIAS 1,3 2,6 4,06
LIBROS Y GUIAS 19,5 214 36,1
AMIGOS Y FAMILIARES 42,0 22,6 4,6
OTROS MEDIOS 19,7 2,0 7,2
Fuente: SITA

Al margen de la procedencia de los turistas, la situacién y entorno
se convierte en la principal razéon para seleccionar el camping. Por otro
lado, el turismo interno otorga una gran importancia a sus gustos y la
experiencia anterior mientras que el turismo nacional senala haber
elegido el alojamiento simplemente porque estaba libre, por su precio o
por la experiencia anterior. Por ultimo, los turistas extranjeros también
tienen en cuenta el hecho de que esté libre, el precio y la tranquilidad

(Figura 1.63).
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FIGURA 1.63: RAZONES DE ELECCION DEL ALOJAMIENTO (%).

RAZONES INTERNO NACIONAL EXTRANJERO
IOXE;FCI)VIDADES DEPORTIVAS Y DE o 11 4,6
AMBIENTE, DIVERSION 2,0 3 —
CALIDAD 2,0 4,6 —
CONFORT/ COMODIDAD 3,3 2,4 —
EXPERIENCIA ANTERIOR 18,0 11,3 —
INSTALACIONES Y SERVICIOS 0,7 1,3 —
LE GUSTA 17,3 8,4 4,6
LIMPIEZA E HIGIENE — 0,3 —
PRECIO 49 11,5 13,9
RECOMENDACIONES 4.9 7,3 2,6
SITUACION Y ENTORNO 27,7 26,0 28,3
TRANQUILIDAD 0,7 4,0 15,0
CERCANIA 6,7 3,3 4,6
ESTABA LIBRE 2,0 12,6 21,1
OTROS 10,1 5,6 5,2
Fuente: SITA

En todos los casos, la forma mas habitual de realizar la reserva del
alojamiento es directamente al llegar o personalmente a través del teléfono,

el resto de alternativas son minoritarias (Figura 1.64).
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FIGURA 1.64: RESERVA DEL ALOJAMIENTO (%).

RESERVA INTERNO NACIONAL EXTRANJERO
PERSONAL, POR TELEFONO 18,2 244 28,4
DIRECTAMENTE AL LLEGAR 65,3 66,2 69,0
POR INTERNET — 3,9 2,6
AMIGOS Y FAMILIARES 0,5 1,6 —
OTROS MEDIOS 16,0 3,9 —
Fuente: SITA

En general los turistas se muestran satisfechos con el alojamiento
elegido durante su estancia en Asturias, valorando la relacion calidad-
precio del establecimiento con puntuaciones medias iguales o superiores
a 7 puntos, en una escala de uno a diez.

Entre los aspectos concretos que configuran el alojamiento, en
todos los casos resulta especialmente elevada la valoracion otorgada a la
situacién y entorno junto con la limpieza e higiene de las instalaciones.
Ademas, los turistas de origen interno y nacional se muestran muy
satisfechos con los servicios y atenciéon del personal mientras que el
turismo extranjero valora mas el confort de las instalaciones o la

arquitectura y diserio del establecimiento (Figura [.65).
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FIGURA 1.65: SATISFACCION DEL TURISTA CON EL
ALOJAMIENTO.

INTERNO NACIONAL EXTRANJERO

SITUACION Y ENTORNO 8,5 8,3 7,8
CONFORT DE INSTALACIONES 7,5 7,4 7,8
ARQUITECTURA Y DISENO 7,2 7,1 7,6
SERVICIO Y ATENCION DEL PERSONAL 7,9 7,8 7,1
SERVICIOS ANADIDOS DE OCIO 6,6 7,0 5,0
SERVICIOS DE RESTAURACION 6,7 6,7 6,3
LIMPIEZA E HIGIENE 7,5 7,5 8,2
RELACION CALIDAD—PRECIO 7,3 7,2 7,0
Valoracion de uno a diez puntos

Fuente: SITA

[.3.11.- Valoracion de Asturias como destino turistico.

El elevado nivel de satisfaccion de los turistas con su estancia en
Asturias se constata al observar las calificaciones medias otorgadas a los
distintos atributos de la region, especialmente en el caso de los turistas
extranjeros. Por otro lado, el trato de la gente y la gastronomia asturiana
son los aspectos mas valorados por los turistas. Ademas, el turismo
interno se muestra muy satisfecho con los restaurantes y sidrerias
mientras que el turismo nacional y extranjero valora mas la conservacién
del medio natural y el patrimonio cultural. Finalmente, todos los turistas
coinciden en otorgar la menor puntuacion a las carreteras y la

senializacion viaria (Figura 1.66).
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FIGURA 1.66: CALIFICACIONES MEDIAS.
INTERNO NACIONAL EXTRANJERO
BARES, CAFETERIAS 7,5 7,6 8,0
RESTAURANTES Y SIDRER{AS 7,7 7,9 8,0
OFICINAS DE INFORMACION—SENALIZACION
TURISTICA 1 s &
CARRETERAS/ SENALIZACION VIARIA 5,9 6,8 7,3
TRATO DE LA GENTE 8,3 8,6 8,6
CONSERVACION DEL MEDIO NATURAL Y DEL 75 8.3 3.3
PATRIMONIO CULTURAL ¢ ? ¢
GASTRONOMIA 8,7 8,8 8,2
PRECIOS 6,3 6,8 7,5
Valoracién de uno a diez puntos
Fuente: SITA

Los turistas nacionales y extranjeros se muestran de acuerdo en
afirmar que no mejorarian nada de su estancia en Asturias o, en su caso,
desearian haber disfrutado de una mejor climatologia. Por su parte, los
turistas extranjeros senalan carencias en la infraestructura deportiva

(Figura 1.67).
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FIGURA 1.67: ASPECTOS A MEJORAR (%).
ASPECTOS INTERNO NACIONAL EXTRANJERO

NADA — 55,3 55,3
DISPONER DE MAS TIEMPO = 1,0 2,5
OFICINAS DE TURISMO = 0,3 =
PROMOCION TURISTICA — 0,3 —
INFORMACION CARRETERAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE — 1,3 1,4
LAS CARRETERAS O ACCESOS — 2,0 —
LAS SENALIZACIONES DE CARRETERAS — 1,6 —
INFRAESTRUCTURA COMERCIAL — 1,2 1,4
DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA — 0,7 8,1
INFRAESTRUCTURA DE ALOJAMIENTO (POCAS PLAZAS) — 0,3 —
DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA BANCARIA — 0,3 —
EQUIPAMIENTOS URBANOS: FUENTES, BANOS — 1,5 —
PARKINGS Y APARCAMIENTOS PUBLICOS — 1,3 —
MEJORAR EL SERVICIO EN HOSTELERIA = 1,1 —
ATENCION AL TURISTA — 1,1 —
MEJOR CLIMATOLOGIA — 20,7 23,7
PRECIOS EN ALOJAMIENTO — 1,1 —
PRECIOS EN RESTAURACION = 0,3 —
LA CONSERVACION DEL ENTORNO — 1,1 —
MAS AMBIENTE NOCTURNO — 0,7 2,5
OTROS — 7,0 5,0
Fuente: SITA

La opinién de los turistas respecto a lo que mas gusta de Asturias es

diversa, si bien existe consenso en destacar la belleza del paisgje, entorno y

ambiente. Paralelamente, los turistas nacionales subrayan el caracter y

amabilidad de su gente e incluso todo mientras que el turismo extranjero

se siente especialmente atraido por la montana asturiana, sus playas y el

mar (Figura 1.68).
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FIGURA 1.68: LO QUE MAS GUSTA DE ASTURIAS (%).

INTERNO EXTRANJERO
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I.4.- Analisis y resultados de la demanda de turistas de

campings por zonas geograficas: oriente, centro y occidente.

En este apartado se detallan las principales caracteristicas de la
demanda de turistas de camping atendiendo a la zona geografica en la

que se encuentra ubicado el alojamiento.

[.4.1.- Tipo de turismo y procedencia.

Aunque en las tres zonas geograficas se observa un predominio del
turismo receptor, esta tendencia es mas acusada en la zona centro con
un 71,9% de turismo receptor frente a un 28,1% de turismo interno. Por
otra parte, los turistas residentes en Asturias son mas abundantes en los
campings situados en la zona occidental que oriental, un 47,9% y un
36% respectivamente.

En relacion al grado de fidelidad de los turistas, en las alas de la
region se concentran los turistas mas fieles mientras que en la zona
central predominan los turistas que viajan por primera vez al Principado,

un 36,1% frente a un 35,8% que repiten visita (Figura 1.69).
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FIGURA 1.69: TIPO DE TURISMO (%).

TURISMO OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
INTERNO 47,9 28,1 36,0
RECEPTOR 52,1 71,9 64,0
Primera Visita 15,7 36,1 24,8
Ya Visit6 Asturias 36,4 35,8 39,3
Fuente: SITA

Respecto a los turistas que repiten su visita a Asturias, son los
turistas de la zona centro los que han visitado la regién en un mayor
numero de ocasiones con anterioridad pues el 68,4% afirman haber
estado en mds de cinco veces frente a un 64,6% del occidente y un 46,1%
del oriente.

En relacion a la procedencia del turismo receptor se aprecia un
predominio de turistas residentes en Espafna aunque el porcentaje
relativo de turistas extranjeros alojados en campings de la zona centro es
muy destacado, un 17,1%.

Entre los turistas nacionales alojados en campings del occidente y
el centro de Asturias destacan los residentes en Castilla y Leén, Galicia y
Madprid. Estas regiones son también las mas relevantes entre los turistas
del oriente aunque el principal mercado emisor en esta zona es el Pais

Vasco (Figura 1.70).
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FIGURA 1.70: PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES (%).

PROCEDENCIA OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
INTERNO ASTURIAS 47,9 28,1 36,0
EXTRANJERO 4,0 17,1 7,2
RECEFTOR | NscionAL 48,2 54,8 56,8
Andalucia 3,1 1,7 2,7
Aragon 1,0 0,9 3,2
Baleares — 0,9 —
Canarias — — 0,3
Cantabria 3,7 5,9 2,4
Castilla — La Mancha — 1,7 1,7
Castilla y Ledn 11,8 14,2 8,4
E Catalufia 3,0 3,5 4,3
8 Ceuta 0,5 — —
<Zt C. Valenciana 0,5 2,6 1,0
Extremadura 0,5 — 0,7
Galicia 7,1 11,2 0,7
La Rioja 0,5 — 1,7
Madrid 11,1 9,2 12,9
Murcia — — 0,7
Navarra — — 1,7
Pais Vasco 5,2 3,1 14,6
Fuente: SITA
[.4.2.- Motivo del viaje.

Los turistas de camping en las tres zonas geograficas viajan a
Asturias principalmente por motivos vacacionales y de ocio. Ademas, un
6,5% de alojados en el occidente viajan a la region para acudir a

competiciones deportivas (Figura 1.71).
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FIGURA 1.71: MOTIVO DE VISITA A ASTURIAS (%).

MOTIVO DE LA VISITA OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
VACACIONES/ OCIO 92,5 93,2 98,6
COMPETICIONES DEPORTIVAS 6,5 0,5 0,3
VISITA FAMILIARES AMIGOS — 0,9 1,1
OTROS 1,0 5,5 —
Fuente: SITA

[.4.3.- Compania en el viaje.

La preponderancia de los viajes vacacionales o de ocio esta ligada al
predominio en todas las zonas de los desplazamientos en familia, pareja o

con amigos (Figura 1.72).

FIGURA 1.72: ¢CON QUIEN HA VENIDO A ASTURIAS? (%).

CON QUIEN HA VENIDO OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
SoLo 1,5 3,1 2.4
CON FAMILIA 33,7 27,7 44,06
CON AMIGOS 22,0 22,7 12,5
EN PAREJA 41,1 42,8 40,5
OTROS 1,6 3,8 —
Fuente: SITA

La siguiente figura permite ilustrar las diferencias en la distribucion
de la compania en el viaje segun la zona de ubicacion de los campings

(Figura 1.73).
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1.4.4.- Organizacion del viaje.

Practicamente la totalidad de los turistas en las tres zonas

geograficas optan por organizar el viaje por su cuenta (Figura 1.74).

FIGURA 1.74: ENTIDAD ORGANIZADORA (%).

ENTIDAD ORGANIZADORA OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
POR su CUENTA 99,5 99,5 99,7
OTROS 0,5 0,5 0,3
Fuente: SITA

El porcentaje de turistas que acuden a Asturias por vacaciones/ocio
o para visitar a familiares y amigos que afirman haber visto algin tipo de
publicidad, institucional o privada, con anterioridad a su viaje presenta
ciertas diferencias en funcion de la zona geografica en la que se
encuentra ubicado el camping. En este sentido, la publicidad tiene mayor

difusiéon entre los turistas del oriente y occidente, un 72,9% y un 54,5%
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respectivamente, ya que so6lo es mencionada por un 44% de turistas de la
zona centro.

Entre los distintos canales publicitarios los mas citados por los
turistas de las tres zonas son los anuncios en medios de comunicacién
frente a la publicidad en ferias y exposiciones que apenas es mencionada.
Por otro lado, internet es especialmente sefalada por los turistas del
oriente mientras que los alojados en occidente destacan los folletos
publicitarios. Finalmente, los turistas tienen una opinion muy favorable
de los distintos medios publicitarios a los que otorgan medias muy

elevadas (Figura 1.75).

FIGURA 1.75: PUBLICIDAD VISTA SOBRE EL TURISMO DE
ASTURIAS.

HABIAN VISTO SLLEL LI G
PUBLICIDAD (%) FERIAS Y
ANUNCIOS FOLLETOS T INTERNET
OCCIDENTE 54,5 53,6 41,6 1,0 26,3
CENTRO 44,0 49,2 23,7 6,7 27,2
ORIENTE 72,9 57,4 34,6 9,0 40,3
ST A VALORACION MEDIA (UNO A DIEZ PUNTOS)
DE LA PUBLICIDAD FERIAS Y
ANUNCIOS FOLLETOS T INTERNET
OCCIDENTE 7,5 7,3 9,0 7,5
CENTRO 8,3 7,7 7,0 6,3
ORIENTE 6,8 6,8 7,0 7,1
Fuente: SITA
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[.4.5.- Viaje compartido con Asturias.

En general Asturias se configura como un destino turistico tnico
para las vacaciones, aunque el 16,5% de los turistas de oriente, el 12,7%
de los alojados en el centro y sé6lo un 9,8% de los de occidente
aprovechan su desplazamiento al Principado para pernoctar en otras
regiones espanolas.

En el caso de compartir viaje, independientemente de la zona de
alojamiento, los turistas se decantan por las comunidades autonomas
limitrofes a Asturias, principalmente, Galicia y Cantabria aunque el Pais
Vasco es una opcion habitual entre los turistas alojados en el centro

(Figura 1.76).

FIGURA 1.76: DESTINO COMPARTIDO CON OTRAS COMUNIDADES

(%).
DESGLOSE OTRAS REGIONES
SO0 || CONOIRAS - o
ASIURIAS || REGIONES || canmamma ASTILLA Y Als Otras

GALICIA LEON VASCO REGIONES

OCCIDENTE 90,2 9,8 36,4 63,6 5,1 10,8 —

CENTRO 87,3 12,7 44,7 55,3 13,6 28,1 10,6

ORIENTE 83,5 16,5 59,3 33,1 20,6 18,6 20,6

Fuente: SITA

[1.4.6.- Razones de eleccién de Asturias.

El entorno natural y el interés por conocer nuevos lugares son las
principales razones para elegir Asturias como destino vacacional. Por

zonas geograficas, entre los turistas alojados en el occidente resulta
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decisiva la positiva experiencia anterior y la gastronomia asturiana,
sefalada en un 16,4% y un 11,9% de los casos respectivamente. En el
caso de los campistas de la zona central adquiere especial relevancia la
proximidad geogrdfica, con un 16,7% de respuestas, mientras que en la
zona oriental la bondad de su clima es senalada en un 11,4% de los casos

(Figura 1.77).

FIGURA 1.77: RAZONES PARA ELEGIR ASTURIAS (%).

RAZONES DE ELECCION OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
CONOCER NUEVOS LUGARES 16,1 15,8 17,7
RECOMENDACIONES 6,0 5,8 5,0
EXPERIENCIA ANTERIOR 16,4 8,7 5,9
ENTORNO NATURAL 16,7 26,4 31,0
PATRIMONIO CULTURAL 1,2 4,5 3,1
TRANQUILIDAD 4,2 3,6 5,1
GASTRONOMIA 11,9 6,2 8,9
PROXIMIDAD GEOGRAFICA 5,9 16,7 6,9
RAICES ASTURIANAS 6,5 4,2 1,2
CLIMA BENIGNO 9,5 44 11,4
ACTIVIDADES DE CAZA/PESCA — — 0,3
OTRAS 5,6 3,7 3,6
Fuente: SITA

1.4.7.- Medios de desplazamiento.

El vehiculo particular representa el principal medio de transporte
utilizado por los turistas tanto para venir como para desplazarse por
Asturias. Ademas, el 5,4% de los turistas alojados en la zona central

optan por el autobtis (Figura 1.78).

90



‘% El Turismo de camping en Asturias en 2006

FIGURA 1.78: MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS PARA
VIAJAR POR ASTURIAS (%).

TRANSPORTE OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
VEHICULO PARTICULAR 93,9 91,5 93,5
AUTOBUS 3,6 5,4 3,4
OTROS MEDIOS 2,5 3,1 3,1
Fuente: SITA

[.4.8.- Estancia y gasto.

Es posible apreciar ciertas diferencias respecto a la duracion de la
estancia media de los turistas en funcion de la zona de alojamiento. En
este sentido, la mayor estancia media corresponde a los turistas del
oriente, 17,31 noches, seguido por los alojados en el centro que
pernoctan una media de 16,60 noches y, a gran distancia, los turistas de
occidente cuya estancia se reduce a una media de 8,89 noches.

Los datos agregados ponen de manifiesto la menor duracion de las
estancias de los turistas del occidente pues el 51,6% permanece alojado
entre I y 3 noches aunque un 11,1% de las estancias se encuentran en
un intervalo que oscila entre las 11 y las 20 noches. Por otro lado, el
43,6% de los turistas del oriente y el 37% de los alojados en el centro
pernoctan entre 4 y 10 noches. Finalmente, las estancias de larga
duracion s6lo cobran importancia entre los turistas de oriente y centro
siendo minoria los turistas de occidente que prolongan su estancia

durante mds de 20 noches (Figura 1.79).
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FIGURA 1.79: DURACION DE LA ESTANCIA (NOCHES).
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Fuente: SITA

Estrechamente relacionado con la mayor duracion de la estancia
media, son los turistas alojados en establecimientos de oriente y centro
los que presentan el nivel de gasto total por persona y viaje mas elevado,
576,83 y 534,20 euros respectivamente. A gran distancia se situan los
turistas alojados en occidente con una media de 323,53 euros por
persona y viaje. Por otra parte, las diferencias son menos acusadas en
relacion al gasto total diario correspondiendo el mayor nivel a los turistas
del oriente, una media de 43,03 euros por persona, seguido por los de
centro y occidente, con medias de 40,04 y 39,65 euros por persona
respectivamente.

Atendiendo a las diferentas partidas de gasto se puede comprobar
que el gasto total diario del turista del oriente se eleva como
consecuencia de su mayor presupuesto diario destinado al gasto en el

alojamiento y en alimentacion y comidas, 9,29 euros y 15,91 euros
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respectivamente. El turista del oriente gasta en compras varias, incluidos
los comestibles y regalos, una media de 69,42 euros por persona y viaje,
seguido por los alojados en el centro, con una media de 61,82 euros, y
occidente, con 43,83 euros de media. Finalmente, en las tres zonas, el
gasto en bares, cafés, pubs y discotecas se sitia en torno a los 10 euros

(Figura 1.80).

FIGURA 1.80: GASTOS TURISTICOS (EUROS).

GASTO OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
GAsTO TOTAL/ persona/viaje 323,53 534,20 576,83
GASTO TOTAL/ persona/dia 39,65 40,04 43,03
GASTO EN ALOJAMIENTO/ persona/dia 7,75 8,08 9,29
GASTO EN HOSTELERIA/persona/dia 13,85 15,72 15,91
GASTO EN COMPRAS/ persona/viaje 43,83 61,82 69,42
Fuente: SITA
[.4.9.- Actividades desarrolladas durante la estancia.

La mayor parte de los turistas alojados en las tres zonas geograficas
dedican su estancia en Asturias a visitar pueblos y lugares varios y a
visitar/ir a la playa. Ademas, son muchos los turistas que pernoctan en
campings ubicados en el occidente y el centro que aprovechan para salir
de fiesta, bares y discotecas o ir de compras. En cambio los turistas del
oriente prefieren realizar rutas cortas de senderismo o quedarse en el
alojamiento.

Por otro lado un 31,1% de turistas alojados en la zona centro optan

por visitar museos porcentaje que se reduce a un 12,1% de turistas del
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oriente y un 11,8% de occidente. Entre las instalaciones museisticas mas
visitadas destacan el Aula del Mar en Luarca y el Aula Arqueolégica de
Santa Eulalia de Oscos para los turistas de occidente, el Museo de la
Mineria y la Industria (MUMI), el Museo Antén y el Jardin Botdanico Atldntico
de Gijon, de gran interés entre los turistas de la zona central y el Museo
del Jurdsico de Asturias (MUJA) y el Archivo de Indianos, puntos de
referencia para los campistas del oriente.

Finalmente, las visitas a monumentos son frecuentes entre los
turistas de centro y oriente, un 41,8% y un 36,3% respectivamente, y
minoritarias entre los alojados en el occidente, con sélo un 12,1%. La
catedral de Oviedo y el monumento prerromanico de Santa Maria del
Naranco atraen especialmente a turistas del occidente mientras que el
casco antiguo de Gijén 'y el Puente Romano de Cangas de Onis reciben un
numero importante de campistas de la zona central. Finalmente, los
turistas del oriente optan mayoritariamente por visitar la Basilica de

Covadonga y los Cubos de la Memoria en Llanes (Figura 1.81).
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FIGURA 1.81: ACTIVIDADES REALIZADAS (%).

ACTIVIDADES OCCIDENTE CENTRO ORIENTE

VISITAS A MUSEOS 11,8 31,1 12,1
VISITAS A MONUMENTOS 12,1 41,8 36,3
VISITAS / IR A LA PLAYA 59,7 59,4 72,4
IR DE COMPRAS 24,6 23,8 19,5
REALIZAR ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO 6,6 12,8 17,4
REALIZAR RUTAS CORTAS DE SENDERISMO 16,7 8,7 33,1
REALIZAR RUTAS DE MONTANA (TREKKING) 8,3 7,0 11,1
VISITAR PUEBLOS/LUGARES VARIOS 72,5 62,4 70,7
SALIR DE FIESTA/BARES/ DISCOTECAS 37,1 449 18,8
QUEDARSE EN EL ALOJAMIENTO 18,7 24,1 28,5
VISITA / IR A 1A MONTANA 7,1 16,3 16,8
OTRAS 14,4 14,1 8,7
Fuente: SITA

La practica de actividades de turismo activo se limita a un 17,4% de
turistas de oriente, un 12,8% de la zona central y sélo un 6,6% de los
alojados en occidente.

Entre la amplia oferta de posibilidades existente, los campistas del
occidente se decantan principalmente por el alquiler de piraguas/canoas
de rio, las excursiones a caballo y el alquiler de vehiculos todo terreno,
quad, motos. Las excursiones con guia es la opciéon mas habitual para el
campista alojado en la zona centro, seguido del alquiler de
piraguas/canoas de rio. Finalmente, el campista del oriente contrata una
mayor variedad de actividades de turismo activo destacando igualmente

el alquiler de piraguas/canoas de rio, las excursiones a caballo, el alquiler
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de vehiculos todo terreno, quads, motos y el turismo de aventuras,

descenso de barrancos, puenting, etc. (Figura 1.82).

FIGURA 1.82: ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO CONTRATADAS

(%).
ACTIVIDADES OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
ACTIVIDADES ACUATICAS — 0,9 0,7
ALQUILER DE PIRAGUAS/ CANOAS (RiO) 3,0 4,5 10,4
AVENTURAS, DESCENSO DE BARRANCOS, o . 2.0
PUENTING... ’
EXCURSIONES CON GUIA 0,5 8,5 1,2
EXCURSIONES A CABALLO 3,1 0,9 5,1
ALQUILER DE VEHICULOS TODO TERRENO (4 X 21 . 2.4
4, QUAD, MOTOS) ’ 2
GOLF 0,5 — 0,3
ALQUILER DE BICICLETAS 0,5 0,9 0,7
OTRAS 0,5 0,9 —
Fuente: SITA

[.4.10.- Alojamiento.

Las principales fuentes de informaciéon sobre el alojamiento
presentan ciertas diferencias en funcion de la zona geografica de
ubicacion del camping. En este sentido, los turistas del occidente acuden
mayoritariamente a las consultas a amigos y familiares, internet o libros y
guias mientras que en el centro y oriente adquiere especial relevancia
internet como herramienta de busqueda de informacion sobre el
alojamiento por encima de los libros y guias o las consultas a amigos y

familiares (Figura 1.83).
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FIGURA 1.83: INFORMACION SOBRE EL ALOJAMIENTO (%).

FUENTES DE INFORMACION OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
ANUNCIOS EN PRENSA/REVISTAS — — 0,9
OFICINAS DE TURISMO 1,2 4,8 5,9
INTERNET 29,6 50,9 34,7
FOLLETOS FERIAS 1,2 = 4,1
LIBROS Y GUIAS 20,7 23,0 22,9
AMIGOS Y FAMILIARES 39,8 17,7 21,3
OTROS MEDIOS 7,5 3,6 10,1
Fuente: SITA

Las razones que determinan la eleccion del camping muestran
ciertas peculiaridades en funcién de la zona geografica aunque en todos
los casos los factores determinantes son: los gustos del turista, la
experiencia anterior, la situaciébn y entorno del alojamiento, la
disponibilidad de plaza a la llegada y el precio. Ahora bien, en el caso del
occidente cobran especial relevancia la seleccion del alojamiento
simplemente porque satisface los gustos del turista, senalado por un
15,1%, mientras que en el oriente y el centro se tiene mas en cuenta la
situaciéon y entorno del establecimiento, con un 33,4% y un 33,1%

respectivamente (Figura 1.84).
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FIGURA 1.84: RAZONES DE ELECCION DEL ALOJAMIENTO (%).

RAZONES OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
IOXE;FCI)VIDADES DEPORTIVAS Y DE o 13 12
AMBIENTE, DIVERSION 2.2 1,3 —
CALIDAD 4,3 0,7 4,1
CONFORT/ COMODIDAD 7,3 — 0,8
EXPERIENCIA ANTERIOR 12,0 17,3 12,2
INSTALACIONES Y SERVICIOS 1,4 3,8 —
LE GUSTA 15,1 5,0 10,8
LIMPIEZA E HIGIENE 0,7 — —
PRECIO 6,1 11,0 10,8
RECOMENDACIONES 6,9 5,7 6,2
SITUACION Y ENTORNO 10,2 33,1 33,4
TRANQUILIDAD 9,7 1,3 0,8
CERCANIA 8,6 5,3 1,9
ESTABA LIBRE 1,4 11,0 13,5
OTROS 14,1 3,4 43
Fuente: SITA

La forma mas frecuente de realizar la reserva del alojamiento es
directamente al llegar con un 72,3% en el occidente, un 63,3% en el
centro y un 62,4% en el oriente. Asimismo, destacan las reservas
realizadas de forma personal a través del teléfono, especialmente en el
centro y el oriente con un 24,8% y 24,4% respectivamente y sélo un

18,4% en occidente (Figura 1.85).
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FIGURA 1.85: RESERVA DEL ALOJAMIENTO (%).

RESERVA OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
PERSONAL, POR TELEFONO 18,4 24,8 244
DIRECTAMENTE AL LLEGAR 72,3 63,3 62,4
POR INTERNET 1,0 2,0 3,5
AMIGOS Y FAMILIARES 0,5 2,0 1,1
OTROS MEDIOS 7,7 7,9 8,7
Fuente: SITA

Los turistas alojados en los extremos de la region coinciden en
valorar la relacién calidad-precio del camping con medias superiores a 7
puntos en una escala de uno a diez que se reducen a 6,9 puntos de
media en el caso de los alojados en el centro.

Respecto a las valoraciones otorgadas a los distintos aspectos que
configuran el alojamiento, son especialmente elevadas en el caso de la
situacién y entorno que recibe puntuaciones medias iguales o superiores a
8,2 puntos. Ademas, los turistas de occidente se muestran muy
satisfechos con los servicios aniadidos de ocio, valorados con una media
de 8,4 puntos, los alojados en el centro destacan el confort de las
instalaciones, con una media de 8 puntos, y el servicio y atenciéon del
personal ha sido especialmente satisfactorio para el turista del oriente,

con una media de 7,7 puntos (Figura 1.86).
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FIGURA 1.86: SATISFACCION DEL TURISTA CON EL
ALOJAMIENTO.

OCCIDENTE CENTRO ORIENTE

SITUACION Y ENTORNO 8,3 8,2 8,4
CONFORT DE INSTALACIONES 7,6 8,0 7,2
ARQUITECTURA Y DISENO 7,1 7,8 7,0
SERVICIO Y ATENCION DEL PERSONAL 7,8 7,6 7,7
SERVICIOS ANADIDOS DE OCIO 8,4 6,5 6,3
SERVICIOS DE RESTAURACION 6,1 7,4 6,6
LIMPIEZA E HIGIENE 7,8 7,7 7,4
RELACION CALIDAD—PRECIO 7,5 6,9 7,1
Valoracion de uno a diez puntos

Fuente: SITA

[.4.11.- Valoracion de Asturias como destino turistico.

El elevado nivel de satisfaccion de los turistas con su estancia en
Asturias se pone de manifiesto al comprobar las valoraciones medias
otorgadas a los diferentes aspectos del destino. En las tres zonas
geograficas las puntuaciones mas elevadas se conceden a la gastronomia
y el trato de la gente siendo también muy valorada la conservacion del
medio natural y el patrimonio cultural, con medias superiores a 7,5 puntos
en una escala de uno a diez. Por otro lado, las menores calificaciones se
refieren a las carreteras/serializaciéon viaria y al nivel de precios (Figura

1.87).
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FIGURA 1.87: CALIFICACIONES MEDIAS.

OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
BARES, CAFETERIAS 7,5 7,7 7,6
RESTAURANTES Y SIDRER{AS 7,9 7,8 7,8
OFICINAS DE INFORMACION—SENALIZACION
TURISTICA (e i (s
CARRETERAS/ SENALIZACION VIARIA 5,7 6,9 6,8
TRATO DE LA GENTE 8,7 8,7 8,3
CONSERVACION DEL MEDIO NATURAL Y DEL 8.2 8.3 77
PATRIMONIO CULTURAL ? ? ?
GASTRONOMIA 8,9 8,6 8,7
PRECIOS 7,1 6,7 6,4
Valoracién de uno a diez puntos
Fuente: SITA

Resulta especialmente positivo el hecho de que los turistas de las
tres zonas geograficas se muestren de acuerdo en senalar que no
mejorarian nada de su estancia en Asturias seguido por aquellos que
mencionan que desearian haber disfrutado de una mejor climatologia.
Entre los restantes aspectos a mejorar, los turistas de occidente apuntan
carencias en el estado de las carreteras o accesos. En la zona centro se
senala la necesidad de mejorar el servicio de hosteleria y los precios en el
alojamiento y, finalmente, en el oriente los déficits en la infraestructura
deportiva y la serializacion de carreteras, aunque siempre con porcentajes

reducidos (Figura [.88).
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.................................................................................................. .
FIGURA 1.88: ASPECTOS A MEJORAR (%).
ASPECTOS OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
NADA 60,6 51,4 53,7
DISPONER DE MAS TIEMPO 1,0 3.4 0,5
OFICINAS DE TURISMO 1,0 — —
PROMOCION TURISTICA — — 0,5
INFORMACION CARRETERAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE 1,0 2,6 1,1
LAS CARRETERAS O ACCESOS 4,0 — 1,1
LAS SENALIZACIONES DE CARRETERAS 1,0 — 2,2
INFRAESTRUCTURA COMERCIAL — 1,9 1,6
DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA — — 2,8
INFRAESTRUCTURA DE ALOJAMIENTO (POCAS PLAZAS) — — 0,5
DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA BANCARIA — — 0,5
EQUIPAMIENTOS URBANOS: FUENTES, BANOS 1,0 — 1,9
PARKINGS Y APARCAMIENTOS PUBLICOS 1,0 — 1,6
MEJORAR EL SERVICIO EN HOSTELERIA — 5,4 —
ATENCION AL TURISTA — — 1,7
MEJOR CLIMATOLOGIA 19,5 22,7 21,3
PRECIOS EN ALOJAMIENTO — 5,4 —
PRECIOS EN RESTAURACION — 1,7 —
LA CONSERVACION DEL ENTORNO — — 1,7
MAS AMBIENTE NOCTURNO 1,0 — 1,1
OTROS 8,9 5,4 5,9

Fuente: SITA

El paisgje, entorno y ambiente es el aspecto que mas gusta de
Asturias seguido a gran distancia por la gente y aquellos que afirman que
les gusta todo. Asimismo, otros aspectos que consideran atractivos son: las

playas y el mar, el clima, la naturaleza o la gastronomia (Figura 1.89).
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FIGURA 1.89: LO QUE MAS GUSTA DE ASTURIAS (%).

OCCIDENTE ORIENTE
11,2 11,8
12,5 9,7

9,2 10,4
6,2 2,6
33,6 37,1
7,1 2,1
4,5 6,4
4,7 2,1
— 0,4
2,3 6,0
5,5 6,9
— 1,4
0,8 —
— 0,9
2.4 2,2
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I.5.- Analisis y resultados de la demanda de turistas de

campings segin viaje compartido.

En este epigrafe se lleva a cabo una comparacion de las principales
caracteristicas de la demanda de turistas de camping diferenciando entre
quienes comparten su viaje a Asturias con la estancia en otras regiones y

aquellos que viajan exclusivamente al Principado.

[.5.1.- Tipo de turismo y procedencia.

En relacion al tipo de turismo se aprecian importantes diferencias,
aunque en ambos casos predomina el turismo receptor sobre el turismo
interno. Ahora bien, este rasgo es mas acusado entre los turistas que
comparten viaje ya que solo un 2,4% son residentes en Asturias frente a
un 97,6% que proceden de otras regiones tanto de Espana como del
extranjero. Por otra parte, la composicion de la demanda de turistas de
camping que viajan exclusivamente al Principado es mas equilibrada
pues el turismo receptor supone un 56% ligeramente superior al 44% de
turismo interno.

Los turistas de camping que no comparten viaje muestran un
elevado grado de fidelidad hacia nuestra region, ya que un 37,6% repiten
visita a Asturias y s6lo un 18,4% acuden por primera vez. En cambio,
para mas de la mitad de los turistas que comparten viaje, el 59,2%, es su
primera visita al Principado frente al 38,4% que ya habian visitado la

region en anteriores ocasiones (Figura 1.90).
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FIGURA 1.90: TIPO DE TURISMO (%).

TURISMO ASTURIAS e
INTERNO 440 2,4
RECEPTOR 56,0 97,6
Primera Visita 18,4 59,2
Ya Visitd Asturias 37,6 38,4
Fuente: SITA

La mayor fidelidad de los turistas que no comparten viaje se
constata al observar que el 59,3% han viajado a la regién en mds de cinco
ocasiones con anterioridad porcentaje que se reduce al 34,8% en el caso
de los turistas que comparten viaje.

Tal y como se mencionaba anteriormente, en ambos casos
predomina el turismo receptor especialmente entre los turistas que
comparten viaje pues el turismo interno se reduce a un 2,4%.
Paralelamente y al margen del turismo interno, la mayor parte de los
turistas son residentes en Espafna, un 64,6% en el caso de los que
comparten viaje y un 51,9% de aquellos que viajan exclusivamente a
Asturias. No obstante, existen diferencias relevantes respecto al turismo
extranjero pues supone soOlo el 4,1% de los turistas que pernoctan
Unicamente en el Principado y un 33% de aquellos que comparten viaje.

Los principales mercados de origen nacionales varian en funciéon de
que los turistas compartan o no compartan viaje. En este sentido,
aquellos que viajan Unicamente a Asturias residen mayoritariamente en

Madrid, Castilla y Leén y el Pais Vasco mientras que los principales
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mercados emisores de turistas que comparten viaje son Madrid, Cataluna,

Castilla y Ledn, el Pais Vascoy Andalucia (Figura 1.91).

FIGURA 1.91: PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES (%).

SOLO
ASTURIAS

1.5.2.- Motivo del viaje.

Practicamente la totalidad de los turistas de camping, compartan o
no viaje, se desplazan a Asturias por motivos vacacionales o de ocio, un
97,6% de los que comparten viaje y un 95,3% de los que viajan

exclusivamente al Principado (Figura 1.92).
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FIGURA 1.92: MOTIVO DE VISITA A ASTURIAS (%).

MOTIVO DE LA VISITA s R
VACACIONES/OcCIO 95,3 97,6
COMPETICIONES DEPORTIVAS 2,7 —
VISITA FAMILIARES AMIGOS 0,8 —
OTROS 1,2 1,2
Fuente: SITA

[.5.3.- Compania en el viaje.

El 39,9% de los turistas que viajan exclusivamente a Asturias se
desplazan en familia, seguido por un 38,1% que acuden en pareja 'y un
18,6% con amigos. En cambio, entre aquellos que comparten viaje existe
un claro predominio de los desplazamientos en pareja que suponen un
60,3% frente a un 24,8% de viajes con familia y un 10,7% con amigos

(Figura 1.93).

FIGURA 1.93: ;CON QUIEN HA VENIDO A ASTURIAS? (%).

COMPANIA AS%?J%I)AS FEGIONES
SoLo 1,9 4,2
EN PARFJA 38,1 60,3
CON FAMILIA 39,9 24,8
CON AMIGOS 18,6 10,7
OTROS 1,4 —
Fuente: SITA
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[.5.4.- Organizacion del viaje.

La totalidad de los viajes compartidos y un 99,5% de las estancias

sélo en Asturias son organizadas por los propios turistas (Figura 1.94).

FIGURA 1.94: ENTIDAD ORGANIZADORA DEL VIAJE (%).

SOLO EN OTRAS
ENTIDAD ORGANIZADORA ASTURIAS REGIONES
POR SU CUENTA 99,5 100,0
OTROS 0,5 —
Fuente: SITA

Atendiendo al porcentaje de turistas que visitan Asturias por
motivos de vacaciones/ocio o para visitar a familiares/amigos que
sefialan haber visto algin tipo de publicidad turistica sobre la regién con
anterioridad al desplazamiento, el 63,4% de los que no comparten viaje y
el 52,4% de los que comparten viaje, puede decirse que la publicidad
goza de una amplia difusion entre los turistas de camping.

Entre los distintos canales publicitarios, el 58,4% de los turistas
que no comparten viaje citan los anuncios en medios de comunicacion, el
35,5% los folletos y un 31,6% internet. En cambio, mas de la mitad de los
turistas que comparten viaje, el 58,8% mencionan la publicidad vista en
internet seguida por los folletos, el 31,9%, y los anuncios en medios de
comunicaciéon, con un 31,6%. Respecto a las valoraciones de los diferentes
medios publicitarios, en general son los turistas que no comparten viaje
los que otorgan mayores puntuaciones mostrandose mas satisfechos con

la publicidad vista sobre Asturias (Figura 1.95).
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FIGURA 1.95: PUBLICIDAD VISTA SOBRE ASTURIAS ANTES DEL
VIAJE (%).

PUBLICIDAD ASTURIAS _ REGIONES
VIERON PUBLICIDAD 63,4 52,4
ANUNCIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION 58,4 31,6
FOLLETOS 35,5 31,9
FERIAS Y EXPOSICIONES 6,5 7,0
INTERNET 31,6 58,8
Fuente: SITA
[.5.5.- Razones de eleccion de Asturias.

El entorno natural junto con el interés por conocer nuevos lugares
son las principales razones por las que visitan Asturias los turistas de
camping, independientemente de que compartan o no su viaje con la
estancia en otras regiones. Ademas, en el 10,1% de los casos en que no
se comparte viaje se regresa tras una experiencia anterior positiva, en un
9,6% se tiene en cuenta la proximidad geogrdfica, en un 9,5% acuden
atraidos por la bondad del clima asturiano y en un 9,1% por la
gastronomia. En el caso de aquellos que comparten viaje, un 9,5%
considera decisiva la bondad climdtica y un 9,1% la gastronomia (Figura

1.96).
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FIGURA 1.96: RAZONES PARA ELEGIR ASTURIAS (%).

RAZONES DE ELECCION aons T
CONOCER NUEVOS LUGARES 14,4 25,4
RECOMENDACIONES 5,4 5,3
EXPERIENCIA ANTERIOR 10,1 6,2
ENTORNO NATURAL 26,0 27,4
PATRIMONIO CULTURAL 2,4 4,7
TRANQUILIDAD 5,1 2,7
GASTRONOMIA 9,1 9,1
PROXIMIDAD GEOGRAFICA 9,6 5,3
RAICES ASTURIANAS 3,6 1,7
CLIMA BENIGNO 9,5 9,5
ACTIVIDADES DE CAZA/PESCA 0,2 —
OTRAS 4,5 2,7
Fuente: SITA

[.5.6.- Medios de desplazamiento.

El principal medio de transporte para venir a Asturias es el vehiculo
particular, utilizado por el 90,4% de los turistas que no comparten viaje y
un 90,2% de los que pernoctan en mas regiones. Por otra parte, el 8% de
los turistas que viajan solo a Asturias utilizan el autobus frente a un

3,7% de los turistas que comparten viaje (Figura 1.97).
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FIGURA 1.97: MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS PARA VENIR
A ASTURIAS (%).

MEDIO DE TRASPORTE AT S
VEHICULO PARTICULAR 90,4 90,2
AUTOBUS 8,0 3,7
OTROS MEDIOS 1,5 6,1
Fuente: SITA
[.5.7.- Estancia y gasto.

La estancia media registrada por los turistas que viajan sélo a
Asturias es notablemente superior a la de aquellos que comparten viaje.
En este sentido, los turistas que no comparten viaje permanecen alojados
en el camping una media de 15,64 noches frente a las 6,91 noches de los
turistas que comparten viaje.

Estas diferencias en la duracion de la estancia tienen su reflejo en
la magnitud del gasto efectuado por los turistas. Asi, el gasto total por
persona y vigje de los turistas que viajan Gnicamente a Asturias asciende
a 503,31 euros por término medio, reduciéndose hasta una media de
382,21 euros en el caso de los turistas que comparten viaje. Ahora bien,
el presupuesto destinado al gasto diario por parte de los turistas que
viajan exclusivamente al Principado es de una media de 39,78 euros por
persona, inferior a los 51,50 euros diarios que gasta de media el turista
que comparte viaje. Estas diferencias se deben al mayor nivel de gasto
diario en el alojamiento y en alimentacién y comidas de los turistas que

comparten viaje (Figura 1.98).
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A continuacion se analiza mas detenidamente el gasto realizado por

los turistas segun sus componentes:

¢

El gasto medio por persona y dia en alojamiento del turista que
comparte viaje con la estancia en otras regiones asciende a 10,05
euros frente a los 8,33 euros del turista que pernocta sélo en
campings asturianos.

El turista que comparte viaje registra un gasto medio diario en
hosteleria de 19,52 euros por persona mientras que aquellos que
pernoctan soélo en Asturias gastan una media diaria de 14,53 euros.
El gasto en bares, cafeterias, pubs y discotecas del turista que no
comparte viaje es de 10,02 euros por persona disminuyendo hasta
9,36 euros en el caso de aquellos que comparten viaje.

Finalmente, en ambos casos los turistas destinan una parte
importante de su presupuesto al gasto en compras varias,
incluyendo regalos y comestibles. Asi, el campista que viaja solo a
Asturias gasta en este concepto una media de 63,03 euros por
persona y viaje mientras que aquellos que comparten viaje registran

una media de 38,67 euros.
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FIGURA 1.98: GASTOS TURISTICOS (EUROS).

GASTO astomas [N

GASTO TOTAL/ persona/viaje 503,31 382,21
GASTO TOTAL/ persona/dia 39,78 51,50
GASTO EN ALOJAMIENTO/ persona/dia 8,33 10,05
GASTO EN HOSTELERIA /persona/dia 14,53 19,52
GASTO EN COMPRAS/ persona/viaje 63,03 38,67
Fuente: SITA

[.5.8.- Actividades desarrolladas durante la estancia.

La mayor parte de los turistas de camping, compartan o no viaje,
dedican su estancia en Asturias a visitar pueblos y lugares varios y a
visitar/ir a la playa existiendo ciertas diferencias respecto a las restantes
opciones. Asi, el 31,7% de los turistas que se alojan sélo en campings
asturianos optan por salir de fiesta, bares y discotecas y un 25,5%
prefieren quedarse en el alojamiento. Por otro lado, un 32,9% de los
turistas que comparten viaje se dedican a realizar rutas cortas de
senderismo y un 26% a visitar/ir a la montana.

El 15,6% de los turistas que viajan solo a Asturias y el 15,2% de los
que comparten viaje aprovechan su estancia para visitar museos. Sin
embargo, los turistas que viajan so6lo a Asturias visitan una mayor
variedad de instalaciones museisticas repartidas por toda la geografia
regional, principalmente el Museo del Jurdsico de Asturias (MUJA), el Aula
del Mar de Luarca, el Museo de la Mineria y la Industria (MUMI) y el Centro

de Recepciéon de Visitantes e Interpretacion del Medio Marino de Perias. En
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cambio, entre los museos visitados por los turistas que comparten viaje
unicamente destaca el Aula del Mar de Luarca.

Finalmente, existen diferencias importantes en relacion al
porcentaje de turistas que aprovechan su estancia para visitar
monumentos, un 40,1% de los que comparten viaje y s6lo un 27,8% en el
caso de los turistas que pernoctan s6lo en campings asturianos. Entre
los monumentos mas frecuentados por los turistas que no comparten
viaje destacan la Basilica de Covadonga, los Cubos de la Memoria de
Llanes, el Puente Romano de Cangas de Onis, el casco antiguo de Gijon y
la catedral de Oviedo. Por su parte, los turistas que comparten viaje
acuden mayoritariamente a la Basilica y la Cueva de Covadonga, la

catedral de Oviedo y el Puente Romano de Cangas de Onis (Figura 1.99).

FIGURA 1.99: ACTIVIDADES REALIZADAS (%).

ACTIVIDADES ASTURIAS SO

VISITAS A MUSEOS 15,6 15,2
VISITAS A MONUMENTOS 27,8 40,1
VISITAS / IR A LA PLAYA 67,8 53,5
IR DE COMPRAS 22,1 21,5
REALIZAR ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO 11,1 25,0
REALIZAR RUTAS CORTAS DE SENDERISMO 21,7 32,9
REALIZAR RUTAS DE MONTANA (TREKKING) 8,0 17,9
VISITAR PUEBLOS/LUGARES VARIOS 66,8 88,1
SALIR DE FIESTA/BARES/ DISCOTECAS 31,7 16,4
QUEDARSE EN EL ALOJAMIENTO 25,5 18,1
VISITA / IR A LA MONTANA 11,6 26,0
OTRAS 12,2 7,4
Fuente: SITA
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La practica de actividades de turismo activo se limita a uno de cada
cuatro turistas que comparten viaje y un 11,1% de los que viajan sélo a
Asturias siendo las actividades mas demandadas en ambos casos el
alquiler de piraguas junto con la realizacion de excursiones a caballo o con
guia. Paralelamente, entre los turistas que se alojan s6lo en campings
asturianos es frecuente también el alquiler de vehiculos todo terreno (4x4,
quads, motos) mientras que el turismo de aventura, descenso de
barrancos, puenting, etc. o las actividades acudticas resultan habituales

entre los turistas que comparten viaje (Figura 1.100).

FIGURA 1.100: ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO CONTRATADAS

(%).
ACTIVIDADES AS%%L;I)AS S
ACTIVIDADES ACUATICAS — 3,6
ALQUILER DE PIRAGUAS 5,5 15,5
AVENTURAS, DESCENSO DE BARRANCOS, PUENTING... 0,4 4,8
EXCURSIONES CON GUfA 1,9 4,8
EXCURSIONES A CABALLO 3,5 4,8
ALQUILER DE VEHICULOS TODO TERRENO (4 X 4, QUAD, MOTOS) 1,8 2.4
GOLF 0,4 —
ALQUILER DE BICICLETAS (MOUNTAIN BIKE) 0,6 1,2
OTRAS 0,4 —
Fuente: SITA
[.5.9.- Alojamiento.

Internet se perfila como el principal recurso de busqueda de

informacion sobre el alojamiento, sennalada por un 41,5% de los turistas

115



|% El Turismo de camping en Asturias en 2006

que comparten viaje y un 34,8% de los que viajan sélo a Asturias. Por
otra parte, un 24,5% de los turistas de camping que comparten viaje
optan por consultar libros y guias y un 13,2% recurren a la busqueda de
informacion a través de las oficinas de turismo o de amigos/familiares. En
el caso de los turistas que pernoctan exclusivamente en campings
asturianos so6lo resultan relevantes las consultas a familiares/amigosy en
libros y guias, senaladas por un 29,4% y un 21,7% respectivamente

(Figura 1.101).

FIGURA 1.101: INFORMACION SOBRE EL ALOJAMIENTO (%).

FUENTES DE INFORMACION AS%%];{? S A
ANUNCIOS EN PRENSA/REVISTAS 0,5 —
OFICINAS DE TURISMO 2,5 13,2
INTERNET 34,8 41,5
FOLLETOS/FERIAS 2,5 1,5
LIBROS Y GUIAS 21,7 24,5
AMIGOS/FAMILIA 29,4 13,2
OTROS 8,4 6,1
Fuente: SITA

En ambos casos, la principal razon para seleccionar el alojamiento
es su situacién y entorno, senalada por un 26,7% de los turistas que
comparten viaje y un 26,6% de los que viajan s6lo a Asturias. Al margen
de este aspecto comun, un 13,9% de los turistas que comparten viaje
reconocen haber elegido el alojamiento simplemente porque estaba libre y
un 12,6% tienen en cuenta su precio. En menor medida, un 8,4%

regresan al camping tras una experiencia anterior positiva mientras que el
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7% valoran especialmente la calidad del establecimiento y un 5,6% tienen
en cuenta sus gustos. Por otra parte, un 13,8% de los turistas que
pernoctan exclusivamente en campings asturianos basan su eleccion en
la experiencia anterior y un 12% en sus gustos. Ademas, el 8,9% tienen en
cuenta el precio mientras que el 8,8% ha escogido aquel camping que
estaba libre y un 6,9% acuden al establecimiento a partir de las

recomendaciones de amigos y familiares (Figura 1.102).

FIGURA 1.102: RAZONES DE ELECCION DEL ALOJAMIENTO (%).

RAZONES Asi%lk(l)As e

ACTIVIDADES DEPORTIVAS Y DE OCIO 0,8 1,4
AMBIENTE, DIVERSION 1,0 —
CALIDAD 3,0 7,0
CONFORT/ COMODIDAD 2,8 1,4
EXPERIENCIA ANTERIOR 13,8 8,4
INSTALACIONES Y SERVICIOS 1,0 1,4
LE GUSTA 12,0 5,6
LIMPIEZA E HIGIENE 0,2 —
PRECIO 8,9 12,6
RECOMENDACIONES 6,9 2,8
SITUACION Y ENTORNO 26,6 26,7
TRANQUILIDAD 3,2 4,5
CERCANIA 4,5 4,2
ESTABA LIBRE 8,8 13,9
OTROS 6,4 10,3
Fuente: SITA

La mayoria de los turistas realizan la reserva del alojamiento

directamente al llegar, con un 79% en el caso de los campistas que
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comparten viaje y un 64,2% en el caso de los viajes de destino unico.
Asimismo, el 23,6% de los turistas que no comparten viaje y el 14% de
aquellos que comparten optan por reservar personalmente a través del
teléfono. La reserva a través de internet es ailn una opcion minoritaria
entre los turistas de camping, compartan o no su viaje, con porcentajes

inferiores al 3% en ambos casos (Figura 1.103).

FIGURA 1.103: RESERVA DEL ALOJAMIENTO (%).

RESERVA As%%LR(I)As e
PERSONAL, POR TELEFONO 23,6 14,0
DIRECTAMENTE AL LLEGAR 64,2 79,0
POR INTERNET 2,3 2,8
AMIGOS Y FAMILIARES 1,0 14
OTROS MEDIOS 9,0 2,8
Fuente: SITA

La valoracion otorgada por los turistas a la relacion calidad-precio
del camping pone de manifiesto su satisfaccion con el alojamiento
seleccionado. Asi, los turistas que comparten viaje valoran este aspecto
con una media de 7,3 puntos, en una escala de uno a diez, ligeramente
superior a la media que otorgan los turistas que se alojan sb6lo en
campings asturianos, 7,2 puntos.

En ambos casos, el aspecto mas valorado es la situacién y entorno
del camping, con medias de 8,1 y 8,4 puntos respectivamente segin
compartan o no viaje. Por otra parte, los turistas que pernoctan sé6lo en
Asturias se muestran especialmente satisfechos con el servicio y atencion

del personal, con una media de 7,7 puntos, el confort de las instalaciones
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y su limpieza e higiene, ambos con 7,5 puntos de media. En cambio, las
menores valoraciones corresponden a los servicios de restauraciéon y los
servicios anadidos de ocio, con 6,7 y 6,8 puntos de media
respectivamente. El turista que comparte viaje tiene una opinion
especialmente positiva sobre la limpieza e higiene de los campings
asturianos, valorado con 7,9 puntos de media, y el servicio y atencion del

personal, con una media de 7,7 puntos (Figura 1.104).

FIGURA 1.104: SATISFACCION DEL TURISTA CON EL
ALOJAMIENTO.

VALORACION MEDIA DE AS§1%II§AS TN

SITUACION Y ENTORNO 84 8,1
CONFORT DE INSTALACIONES 7,5 7,5
ARQUITECTURA Y DISENO 7,2 7,4
SERVICIO Y ATENCION DEL PERSONAL 7,7 7,7
SERVICIOS ANADIDOS DE OCIO 6,8 6,0
SERVICIOS DE RESTAURACION 6,7 6,3
LIMPIEZA E HIGIENE 7,5 7,9
RELACION CALIDAD—PRECIO 7,2 7,3
Valoracién de uno a diez puntos

Fuente: SITA

[.5.10.- Lugares visitados.

Los turistas de camping, especialmente aquellos que no comparten
viaje, se desplazan por todo el territorio asturiano para conocer diferentes

lugares o pueblos.
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En la zona occidental, los lugares mas visitados por los turistas,
compartan o no viaje, son Cabo Busto-Luarca, Cudillero, Ria Eo-Castropol
y Viavélez-Tapia.

En la zona centro, la mayor parte de los turistas visita las
principales ciudades, Oviedo y Gijon, y el entorno natural del Cabo Perias.
En menor medida, Avilés recibe también un importante numero de
campistas.

En el oriente de la region se encuentran las localidades y puntos
mas atractivos para el turismo de camping, independientemente de que
viaje so6lo a Asturias o que pernocte también en otras regiones. No
obstante, los lugares mas visitados son Llanes, Ribadesella, Covadonga y

Cangas de Onis (Figura 1.105.a/b/c).

FIGURA 1.105.a: LUGARES VISITADOS-OCCIDENTE (%).

OCCIDENTE ASTURIAS e
VIAVELEZ—TAPIA 10,3 16,3
CABO BUSTO-LUARCA 23,4 29,5
CUDILLERO 20,6 26,2
RfA EO—CASTROPOL 14,8 16,4
PUERTO DE VEGA—NAVIA 6,0 =
CASTRO DE COANA 1,4 —
TARAMUNDI 2,3 7,6
TEIXOIS 1,0 6,4
NAVELGAS—TINEO—ALLANDE 0,8 24
Oscos 1,0 6,4
NARCEA 1,5 6,4
MUNIELLOS 0,4 —
OTROS 0,8 —
Fuente: SITA
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FIGURA 1.105.b: LUGARES VISITADOS-CENTRO (%).

FIGURA 1.105.c: LUGARES VISITADOS-ORIENTE (%).
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[.5.11.- Valoracion de Asturias como destino turistico.

Los turistas que comparten viaje tienen una opinion mucho mas
favorable de Asturias pues conceden a todos los aspectos valoraciones
medias mas elevadas.

El turista que se aloja tnicamente en campings asturianos valora
especialmente la gastronomia y el trato de la gente, con medias
respectivas de 8,8 y 8,5 puntos en una escala de uno a diez. Asimismo,
refleja una opinién positiva respecto a la conservacion del medio natural y
el patrimonio cultural y los restaurantes y sidrerias, valorados con 7,9 y
7,8 puntos respectivamente. En cambio, apuntan ciertas deficiencias en
las carreteras y la serializacién viaria, con una calificacion media de 6,3
puntos, y el nivel de precios, con una media de 6,6 puntos.

La conservaciéon del medio natural y el patrimonio cultural junto con el
trato de la gente son los aspectos mas valorados por los turistas que
comparten viaje, con 8,7 y 8,6 puntos de media respectivamente.
Ademas, se muestran muy satisfechos con la gastronomia, valorada con
una media de 8,5 puntos, las oficinas de informacién-senalizacion
turistica, con 8,2 puntos de media, y los restaurantes y sidrerias, con una
media de 8,1 puntos. Finalmente, coinciden con los turistas que viajan
sb6lo a Asturias respecto a la existencia de ciertas carencias en el estado
de las carreteras/senalizacién viaria y los precios, si bien les otorgan una

valoracion media mucho mas elevada, 7,3 puntos (Figura 1.106).
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FIGURA 1.106: CALIFICACIONES MEDIAS.

. SOLO EN OTRAS
VALORACION MEDIA DE ASTURIAS REGIONES
BARES, CAFETERIAS 7,6 7,8
RESTAURANTES/ SIDRERIAS 7,8 8,1
OFICINAS DE INFORMACION—SENALIZACION TURISTICA 7,6 8,2
CARRETERAS/ SENALIZACION VIARIA 6,3 7,3
TRATO DE LA GENTE 8,5 8,6
CONSERVACION DEL MEDIO NATURAL Y DEL PATRIMONIO
7,9 8,7
CULTURAL
GASTRONOMIA 8,8 8,5
PRECIOS 6,6 7,3
Valoracién de uno a diez puntos
Fuente: SITA

La satisfaccion de los turistas se pone de manifiesto al observar que
un 64,2% de los campistas que comparten viaje y un 52,8% de los que
viajan s6lo a Asturias afirman que no mejorarian nada de su estancia en
nuestra region seguido por aquellos que desearian haber disfrutado de
una mejor climatologia, un 21,9% de los se alojan so6lo en Asturias y un
18% de los que pernoctan también en otras regiones.

Ya en menor medida y con porcentajes reducidos, como aspectos a
mejorar por parte de quienes se alojaron sélo en Asturias estan los
relacionados con las carreteras o accesos, las senalizaciones de las
carreteras y los parkings y aparcamientos publicos. En el caso de aquellas
personas que comparten viaje con otras regiones, senalan la necesidad de
mejorar en infraestructuras deportivas y el haber podido disponer de mads

tiempo para conocer la region (Figura [.107).
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FIGURA 1.107: ASPECTOS A MEJORAR (%).

ASPECTOS asrorns RS

NADA 52,8 64,2
DISPONER DE MAS TIEMPO 0,7 2,7
OFICINAS DE TURISMO 0,4 —
PROMOCION TURISTICA 0,4 —
INFORMACION CARRETERAS Y MEDIOS DE TRANSPORTE 1,1 2,1
LAS CARRETERAS O ACCESOS 1,9 1,3
LAS SENALIZACIONES DE CARRETERAS 1,5 1,3
INFRAESTRUCTURA COMERCIAL 1,3 0,7
DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA DEPORTIVA 0,7 4,3
INFRAESTRUCTURA DE ALOJAMIENTO (POCAS PLAZAS) 0,4 —
DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA BANCARIA 0,4 —
EQUIPAMIENTOS URBANOS: FUENTES, BANOS 1,3 1,3
PARKINGS Y APARCAMIENTOS PUBLICOS 1,5 —
MEJORAR EL SERVICIO EN HOSTELERIA 1,2 —
ATENCION AL TURISTA 1,2 —
MEJOR CLIMATOLOGIA 21,9 18,0
PRECIOS EN ALOJAMIENTO 1,2 —
PRECIOS EN RESTAURACION 0,4 —
LA CONSERVACION DEL ENTORNO 1,2 —
MAS AMBIENTE NOCTURNO 0,7 1,3
OTROS 7,9 2,7
Fuente: SITA

Existe consenso entre los turistas a la hora de senalar el paisgje,
entorno y ambiente como el aspecto que mas gusta de Asturias, un 40%
en el caso de aquellos que comparten viaje y un 36,6% de los que
pernoctan Unicamente en campings asturianos. Por otra parte, un 12,5%
de los turistas que comparten viaje destacan el clima, un 10,5% la gente y
un 8,5% la gastronomia seguido por el 5,7% que se sienten especialmente

atraidos por la naturaleza. Mas positiva es la opinion de los turistas que
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no comparten viaje pues el 13% afirman que les gusta todo y un 10,9%
destacan la gente. Por ultimo, el 8,3% valoran especialmente el climay un

8,1% las playas y el mar (Figura 1.108).

FIGURA 1.108: LO QUE MAS GUSTA DE ASTURIAS (%).
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--------------------------------------------------------------------------------------------------

II.- LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS

TURISTICOS DE CAMPING.
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IL.- LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS DE CAMPING.

El analisis de la oferta de campings se encuentra enmarcado dentro
del estudio que el SITA lleva a cabo para el conjunto de establecimientos
de alojamiento colectivo del Principado de Asturias a partir de una
encuesta personal dirigida a los propietarios o gerentes de los
establecimientos cuya finalidad es recoger las caracteristicas mas
relevantes de los mismos. Se llevaron a cabo un total de 27 entrevistas
validas con un error maximo del 13,58%, resumiéndose la metodologia

seguida en la ficha técnica de la Figura II.1.

FIGURA II.1: FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA DE LA OFERTA.

CARACTERISTICAS ENCUESTA

AMBITO GEOGRATFICO: Principado de Asturias

UNIVERSO: Establecimientos de alojamiento de camping

METODO DE MUESTREO: Censo

'METODO DE RECOGIDA: Encuesta personal

PERIODO DE RECOGIDA: Junio 2006 a diciembre 2006

TAMANO TAMANO -
ALOJAMIENTOS POBLACION*  MUESTRAL _ FIABILID

CAMPINGS | 55 | 27 | £13,58%
*: Tamario de la poblacion a fecha de comienzo de realizacion del trabajo de campo
**: Con una confianza del 95% el error maximo que se puede cometer en las estimaciones de porcentajes
Fuente: SITA

A lo largo de los siguientes epigrafes se analizan las caracteristicas
mas relevantes de los campings asturianos. Ademas de cuantificar la
oferta turistica de este segmento en términos de plazas y alojamientos,
estudiando su evolucion y distribucion territorial, se presentan de forma
agregada los resultados de todos los establecimientos y sus principales

variables descriptivas.
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II.1.-Cuantificacion y caracteristicas generales de la oferta de

plazas y establecimientos de camping.

La oferta turistica de camping en el Principado de Asturias consta
de 55 establecimientos con un total de 24.598 plazas. Si bien en
términos de establecimientos el peso de este segmento es bastante
limitado ya que tan so6lo supone el 2,2% del total de alojamientos
colectivos!, al tratarse de estructuras de gran capacidad, este hecho hace
que su peso se eleve hasta el 35,7% del total regional? en términos de
plazas. El cierre de un establecimiento durante 2006 explica la
disminucion de la oferta de plazas de camping en un 5,3% y de

establecimientos en un 1,8% (Figura II1.2/11.3).

1 Segun datos del Estudio de la Oferta del SITA, el trabajo de campo y la actualizacién facilitada por
el Registro Oficial del Principado de Asturias hasta diciembre de 2006.

2 No se incluye dentro de esta oferta la Ciudad de Vacaciones de Perlora que cuenta en el registro
con 1.652 plazas.
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.................................................................................................. -
FIGURA II.2: PLAZAS DE ALOJAMIENTO COLECTIVO.
ALOJAMIENTO 31/12/2005 31/12/2006 % A % S/TOTAL

HOTELES 5 ESTRELLAS 735 820 11,6% 1,2%
HOTELES 4 ESTRELLAS 4.082 4.438 8,7% 6,4%
HOTELES 3 ESTRELLAS 8.155 8.198 0,5% 11,9%
HOTELES 2 ESTRELLAS 6.777 6.453 —4,8% 9,4%
HOTELES 1 ESTRELLA 2.749 2.740 -0,3% 4,0%
TOTAL HOTELES 22.498 22.649 0,7% 32,9%
HOSTALES 965 943 ~2,3% 1,4%
PENSIONES 2.944 3.010 2,2% 4,4%
TOTAL HOTELERIA 26.407 26.602 0,7% 38,7%
HOTELES RURALES 715 1.304 82.,4% 1,9%
CASAS DE ALDEA 4.972 5.393 8,5% 7,8%
APARTAMENTOS RURALES 1.740 3.479 99,9% 5,1%
NUCLEO DE TURISMO RURAL 12 23 91,7% 0,0%
TOTAL ALOJAMIENTOS RURALES 7.439 10.199 37,1% 14,8%
TOTAL CAMPING 25.988 24.598 ~5,3% 35,7%
APARTAMENTO TURISTICO 3.792 3.385 -10,7% 4,9%
ALBERGUE 3.029 3.019 -0,3% 4,4%
VIVIENDAS VACACIONALES 739 1.008 36,4% 1,5%
TOTAL PLAZAS 67.394 68.811 2,1% 100,0%

Dentro de Hoteles se incluyen las plazas de Hoteles Apartamentos: 1.224 plazas.

Las plazas de Casonas Asturianas ascienden a un total de 943 repartidas entre Hoteles Rurales y Hoteles.

Dentro del total de plazas no se incluye en ningun afio la Ciudad de Vacaciones de Perlora, con unas plazas estimadas de

1.652.

Fuente: SITA; Direccion General de Turismo; Registro Oficial del Principado.
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FIGURA I1.3: ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO COLECTIVO.
ALOJAMIENTO 31/12/2005 31/12/2006 % A % S/TOTAL

HOTELES 5 ESTRELLAS 3 4 33,3% 0,2%
HOTELES 4 ESTRELLAS 36 41 13,9% 1,6%
HOTELES 3 ESTRELLAS 144 144 0,0% 5,7%
HOTELES 2 ESTRELLAS 241 233 -3,3% 9,2%
HOTELES 1 ESTRELLA 127 127 0,0% 5,0%
TOTAL HOTELES 551 549 -0,4% 21,6%
HOSTALES 40 39 ~2,5% 1,5%
PENSIONES 247 259 4,9% 10,2%
TOTAL HOTELERIA 838 847 1,1% 33,4%
HOTELES RURALES 39 73 87,2% 2,9%
CASAS DE ALDEA 807 870 7,8% 34,3%
APARTAMENTOS RURALES 117 243 107,7% 9,6%
NUCLEO DE TURISMO RURAL 1 2 100,0% 0,1%
TOTAL ALOJAMIENTOS RURALES 964 1.188 23,2% 46,8%
TOTAL CAMPING 56 55 —1,8% 2,2%
APARTAMENTO TURISTICO 251 208 -17,1% 8,2%
ALBERGUE 56 58 3,6% 2,3%
VIVIENDAS VACACIONALES 131 182 38,9% 7,2%
TOTAL ESTABLECIMIENTOS 2.296 2.538 10,5% 100,0%

Dentro de Hoteles se incluyen los Hoteles Apartamentos: 26 establecimientos.
Los establecimientos de Casonas Asturianas ascienden a un total de 44 repartidos entre Hoteles Rurales y Hoteles.

Dentro del total no se incluye en ningtin afio la Ciudad de Vacaciones de Perlora.

Fuente: SITA; Direccion General de Turismo; Registro Oficial del Principado.
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Las siguientes figuras representan graficamente la distribucion del
numero de plazas y de establecimientos por el territorio regional con un
desglose municipal. Estos mapas permiten poner de manifiesto qué
concejos son los que acumulan un mayor numero de plazas y de

establecimientos (Figura II.4.a/b).

FIGURA I1.4.a: NUMERO DE PLAZAS DE CAMPING POR
MUNICIPIO.

De 1a 499
0

Mas de 1.031
De 500 a 1.031

Fuente: SITA

FIGURA II.4.b: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE CAMPING
POR MUNICIPIO.

Fuente: SITA
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FIGURA I1.5: NUMERO DE PLAZAS DE CAMPING POR CONCEJOS.

Camping 12 Camping 22 Camping 32 TOTAL
Aller — — 202 202
Cabrales — 634 — 634
Cangas de Onis — — 500 500
Caravia 964 — — 964
Carrefio — 988 — 988
Castrillon — 780 156 936
Castropol — 870 — 870
Colunga — 630 — 630
Cudillero 348 1.160 281 1.789
El Franco — 82 — 82
Gijén 1.456 332 — 1.788
Gozén — 794 238 1.032
Llanes 1.882 3.708 538 6.128
Morcin 14 — — 14
Navia — 226 — 226
Onis — 250 — 250
Parres — 432 — 432
Ribadedeva 558 268 560 1.386
Ribadesella 386 563 240 1.189
San Tirso de Abres — 290 — 290
Somiedo 232 210 — 442
Tapia de Casariego — 578 — 578
Valdés 734 756 — 1.490
Villaviciosa 276 220 878 1.374
Villayon — — 384 384
TOTAL 6.850 13.771 3.977 24.598

Fuente: SITA; Direccién General de Turismo (Datos a 31/12/2006)

FIGURA I1.6: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE CAMPING POR
CONCEJOS.

Camping 12 Camping 22 Camping 32 TOTAL
Aller — — 1 1
Cabrales — 1 —
Cangas de Onis — 1
Caravia 1 —
Carrefio —
Castrillon —
Castropol —
Colunga —
Cudillero 1
El Franco —
Gijén 1
Gozon —
Llanes 2
1

-

[~

Morcin

Navia

Onis —
Parres —
Ribadedeva 1
Ribadesella 1
San Tirso de Abres —
Somiedo 1
Tapia de Casariego —
Valdés 2
Villaviciosa 1
Villayéon —
TOTAL 12

Fuente: SITA; Direccién General de Turismo (Datos a 31/12/2006)
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Por lo que se refiere a la evolucion del niimero de plazas de camping

en Asturias entre los anos 1990 y 2006, puede senalarse que tras unos
primeros anos de ajustes en que partiendo de 22.729 plazas en 1990
descienden un 10,6% al ano siguiente, para aumentar en 1992 un
34,3%, el numero de plazas sufre pequenas variaciones. Asi, sOlo se
producen disminuciones de capacidad entre 1995 y 1997 y a partir de
2004, mientras que en el resto de anos aumentan su oferta de plazas
excepto en 2001 y 2002 en que permanece constante. Otra caracteristica
importante es, en términos generales, su progresiva disminucion en el
porcentaje de participacion de la oferta total al aumentar el ntumero de
plazas del resto de establecimientos de alojamiento colectivo mucho mas
que los campings, sobre todo a partir de 1996 (Figura

11.7/11.8/11.9/11.10).
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FIGURA I1.7: EVOLUCION DE LAS PLAZAS DE CAMPING EN
ASTURIAS.

PARTICIPACION %

62,0%
57,2%
62,1%
63,2%
67,1%
65,0%
59,5%
54,3%
53,6%
52,0%
50,9%
48,3%
46,4%
44.2%
42,4%
38,6%
35,7%
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FIGURA 11.8: EVOLUCION DE LAS PLAZAS DE CAMPING.
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Fuente: SITA

FIGURA 11.9: EVOLUCION DE LA PARTICIPACION DE LAS PLAZAS
DE CAMPING.
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Fuente: SITA
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FIGURA 1I1.10: EVOLUCION DEL INCREMENTO ANUAL DE LAS
PLAZAS DE CAMPING.
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Fuente: SITA

En cuanto a la composicion de la oferta turistica de
establecimientos de camping por zonas, destaca el oriente de la region
con 25, seguida del occidente con 18 y del centro con 12. Sin embargo,
este mayor numero de establecimientos del oriente no se traduce en un
mayor peso de los campings en la zona, sino que debido también al
importante volumen de establecimientos de alojamiento colectivo
presentes en esta zona, su participaciéon es solo de un 1,9% frente al
3,6% del occidente, o incluso de la media general de Asturias del 2,2%

(Figura 11.11).

136



|% El Turismo de camping en Asturias en 2006

FIGURA II.11: COMPOSICION DE LA OFERTA TURISTICA DE
ESTABLECIMIENTOS POR ZONAS.

CAMPINGS ASTURIAS OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
CAMFPINGS 55 18 12 25
ALOJAMIENTOS
COLECTIVOS ASTURIAS(*) 2.538 507 711 1.320
PARTICIPACION POR o o o o
ZONAS 2,2% 3,6% 1,7% 1,9%

(*) Dentro de la oferta del conjunto de Asturias no se considera la Ciudad de Vacaciones de Perlora con unas plazas
estimadas de 1.652.
Fuente: SITA

Si en lugar de analizar el nimero de establecimientos tenemos en
cuenta las plazas, el oriente sigue siendo el referente de la region con
13.487 plazas frente a las 5.709 del occidente y las 5.402 del centro. En
este caso, la participacion por zonas se eleva al disponer los campings de
un elevado numero de plazas, aunque se mantiene la tendencia de una
mayor participacion del occidente con un 45,4% seguido del oriente con
un 41,1%, ambos muy por encima del conjunto regional que alcanza el
35,7% (Figura I1.12).

FIGURA II.12: COMPOSICION DE LA OFERTA TURISTICA DE
PLAZAS POR ZONAS.

CAMPINGS ASTURIAS OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
CAMPINGS 24.598 5.709 5.402 13.487
ALOJAMIENTOS
R * 68.811 12.575 23.455 32.781
PARTICIPACION POR ZONAS 35,7% 45,4% 23,0% 41,1%

(*) Dentro de la oferta del conjunto de Asturias no se incluye la Ciudad de Vacaciones de Perlora, con unas plazas
estimadas de 1.652.
Fuente: SITA

La preponderancia de la zona oriente queda patente tanto en
numero de plazas, ya que sus 13.487 plazas suponen mas de la mitad del

conjunto regional, el 54,8%, como en numero de establecimientos, 25 que
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representan el 45,5% de las plazas de Asturias. Por otro lado, el occidente
y el centro tienen un comportamiento diverso, ya que mientras que el
occidente tiene un peso muy similar al centro en porcentaje de plazas, el
23,2% y el 22% respectivamente, en numero de establecimientos la
diferencia es mucho mayor a favor del occidente, un 32,7% y un 21,8%

respectivamente (Figura I1.13).

FIGURA I1.13: DISTRIBUCION DE LA OFERTA DE PLAZAS DE
CAMPING POR ZONAS GEOGRAFICAS.

(CARTIES PL?ZOAS PLZ/OZAS ESTABLECNI:\AIENTOS ESTABLEC?()IMIENTOS
OCCIDENTE 5.709 23,2% 18 32,7%
CENTRO 5.402 22,0% 12 21,8%
ORIENTE 13.487 54,8% 25 45,5%
ASTURIAS 24.598 100,0% 55 100,0%
Fuente: SITA

Por otro lado, el oriente de la region es la zona que cuenta con los
campings mas grandes, con un ratio de 539,5 plazas por establecimiento,
frente a las 450,2 del centro, valor muy proximo al obtenido para el
conjunto de Asturias de 447,2. Finalmente, los campings del occidente
disponen de un menor numero de plazas por establecimiento,

concretamente 317,2 (Figura II.14).

FIGURA II.14: RELACION PLAZAS/ NUMERO DE
ESTABLECIMIENTOS.

CAMPINGS ASTURIAS OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
PLAZAS/
ESTABLECIMIENTOS 447,2 317,2 450,2 539,5
Fuente: SITA
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Por categorias, destacan los campings de 2% tanto en numero de
plazas como de establecimientos, ya que sus 13.771 plazas representan
mas de la mitad de la oferta total, el 56% y sus 30 establecimientos el
54,5%. En numero de plazas le siguen los campings de 1* con 6.850
plazas y el 27,8% de la oferta, mientras que en establecimientos tienen
una mayor importancia los de 3% con 13 establecimientos y el 23,6% de

la capacidad total (Figura II1.15).

FIGURA I1.15: CAMPINGS. DISTRIBUCION DE PLAZAS Y
ESTABLECIMIENTOS (2006).

ASTURIAS PLAZAS %S/ PLAZAS ESTABLECIMIENTOS % S/ ESTAB
CAMPING 1# 6.850 27,8% 12 21,8%
CAMPING 22 13.771 56,0% 30 54,5%
CAMPING 3* 3.977 16,2% 13 23,6%
TOTAL ASTURIAS 24.598 100,0% 55 100,0%
Fuente: SITA

Desglosando la categoria segun la zona, en el occidente, al igual que
en el total de Asturias predominan los campings de 2% que cuentan con
una capacidad de 3.962 plazas y 12 establecimientos. En este caso su
participacién es incluso mas elevada, ya que estas cifras suponen el
69,4% de las plazas de camping de occidente y el 66,7% de los
establecimientos. En plazas le siguen los campings de 1* con 1.082,
estando igualados en numero de establecimientos los campings de 1% y

de 3* ambos con 3 establecimientos (Figura II.16).
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FIGURA 11.16: CAMPINGS. DISTRIBUCION DE PLAZAS Y
ESTABLECIMIENTOS EN OCCIDENTE (2006).

OCCIDENTE PLAZAS %S/ PLAZAS ESTABLECIMIENTOS % S/ ESTAB
CAMPING 12 1.082 19,0% 3 16,7%
CAMPING 2* 3.962 69,4% 12 66,7%
CAMPING 3+ 665 11,6% 3 16,7%
AL OCCIDENTE o 1000 - 10070% ...................
Fuente: SITA

Realizando el mismo analisis para el centro, puede indicarse que no
hay una diferencia tan alta como en el occidente entre el peso de los
campings de 22 y el resto, aunque se mantiene el predominio de éstos con
3.104 plazas y 6 establecimientos. Los de 1% cuentan con 1.702 plazas, el
31,5% de la oferta de la zona y 3 establecimientos, los mismos que los de
3% (Figura I1.17).

FIGURA 11.17: CAMPINGS. DISTRIBUCION DE PLAZAS Y
ESTABLECIMIENTOS CENTRO (2006).

CENTRO PLAZAS %S/ PLAZAS ESTABLECIMIENTOS % S/ ESTAB
CAMPING 12 1.702 31,5% 3 25,0%
CAMPING 22 3.104 57,5% 6 50,0%
CAMPING 3¢ 596 11,0% 3 25,0%
TOTAL CENTRO 5.402 100,0% 12 100,0%
Fuente: SITA

Finalmente, en el oriente es algo mas equilibrado el peso por
categorias, aunque siempre predominando los campings de 2% que se
encuentran proximos a la mitad de la oferta con 6.705 plazas y 12

establecimientos, cifras que suponen el 49,7% y el 48% de las plazas y de
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los establecimientos de la zona respectivamente. Por otro lado, los
campings de 1* son mas importantes en plazas, mientras que los de 3% lo

son en cuanto a numero de establecimientos (Figura I1.18).

FIGURA 11.18: CAMPINGS. DISTRIBUCION DE PLAZAS Y
ESTABLECIMIENTOS ORIENTE (2006).

ORIENTE PLAZAS %S/ PLAZAS ESTABLECIMIENTOS % S/ ESTAB
CAMPING 1¢ 4.066 30,1% 6 24,0%
CAMFING 2# 6.705 49,7% 12 48,0%
CAMPING 3¢ 2.716 20,1% 7 28,0%
TOTAL ORIENTE 13.487 100,0% 25 100,0%
Fuente: SITA

Analizando la dimension de los campings asturianos a través del
numero de plazas que presentan los establecimientos agrupado en
intervalos, cabe senalar que aproximadamente uno de cada cuatro, el
25,5%, disponen de 201 a 300 plazas y el 16,4% entre 301 y 400. Por el
contrario, son pocos los que tienen menos de 100, el 7,3% y los que
cuentan con mas de 900, otro 7,3%. Por zonas se observa que los
campings mas pequenos tienen una mayor importancia en el occidente,
mientras que los mas grandes se concentran en el centro y en el oriente

(Figura I1.19).
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FIGURA 11.19: DISTRIBUCION PORCENTUAL POR N° DE PLAZAS
SEGUN ZONAS.

CAMPINGS ASTURIAS OCCIDENTE CENTRO ORIENTE
MENOS DE 100 7,3% 11,1% 8,3% 4,0%
DE 101 A 200 5,5% 11,1% 8,3% —
DE 201 A 300 25,5% 27,8% 33,3% 20,0%
DE 301 A 400 16,4% 22.2% 16,7% 12,0%
DE 401 A 500 10,9% 16,7% — 12,0%
DE 501 A 600 10,9% 5,6% — 20,0%
DE 601 A 700 9,1% 5,6% 8,3% 12,0%
DE 701 A 800 3,6% — 16,7% —
DE 801 A 900 3,6% — — 8,0%
DE 901 A 1.000 1,8% = — 4,0%
DE 1.101 A 1.200 1,8% — — 4,0%
Dk 1.201 A 1.300 1,8% — — 4,0%
DE 1.401 A 1.500 1,8% — 8,3% —
Fuente: SITA

Realizando el mismo analisis segin la categoria del establecimiento,
en los campings de 1% se observa una gran variabilidad, predominando
los establecimientos que cuentan entre 201 y 400 plazas y los de 501 a
600, mientras que en los de 2* y 3* los mas frecuentes son los que

disponen de 201 a 300 plazas (Figura II.20).
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FIGURA 11.20: DISTRIBUCION PORCENTUAL POR N° DE PLAZAS
SEGUN LA CATEGORIA DEL ESTABLECIMIENTO.
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II.2.-Caracteristicas de las empresas de alojamiento de

camping.

Los campings ofrecen una serie de infraestructuras al publico para
que puedan ser ocupadas de forma temporal por personas que pretenden
hacer vida al aire libre con fines vacacionales o turisticos, y mediante la
utilizacion de tiendas de campana, caravanas u otros elementos
facilmente transportables.

Dos de cada tres campings adoptan la forma juridica de empresario
individual/comunidad de bienes mientras que el resto se constituyen
principalmente como sociedades limitadas, el 25,9%, y un 7,4% como
sociedades andnimas. En relacion al grado de integracion empresarial,
practicamente la totalidad de los establecimientos son independientes, el
96,3%, frente a un 3,7% que esta ligado a un contrato de gestiéon o

arrendamiento (Figura 11.21/11.22).

FIGURA 11.21: FORMA JURIDICA.

O Sociedad
Anénima
| Sociedad 7.4%
Limitada
25,9%

@ Empresario

individual /

Comunidad

de bienes
0,
Fuente: SITA s
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FIGURA I1.22: INTEGRACION EMPRESARIAL.

| Contrato
gestion/
arrendamiento
3,7%

O Independiente
96,3%

Fuente: SITA

El problema de la estacionalidad de la demanda afecta de forma
notable a los campings al ser una modalidad de alojamiento muy
condicionada por el estado de la climatologia y relacionada
principalmente con el turismo de vacaciones/ocio. Asi, el 70,4% de los
establecimientos permanecen cerrados una parte del afno abriendo

unicamente desde Semana Santa hasta el inicio del otofio (Figura I1.23).

FIGURA II.23: PERIODO DE APERTURA.

O Todo el afio
29,6%

W Parte del
afio
70,4%

Fuente: SITA
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Los campings se caracterizan por una elevada variabilidad en sus
dimensiones, siendo la capacidad media de los establecimientos de
447,24 plazas. El 51,9% ofrece a sus clientes la posibilidad de alojarse en
bungalow, disponiendo cada camping de una media de 9
aproximadamente con una capacidad total de 45,50 plazas. El 40,7% de
los establecimientos tienen caravanas fijas, 48,64 por término medio, en

las que pernoctan una media de 3 personas (Figura I1.24).

FIGURA 11.24: DIMENSION.

CAMPINGS Mepia |~ DEVIACION . \iivo | mAxIMO
TIPICA

PLAZAS 447,24 297,47 14 1.456
CAMPINGS CON BUNGALOWS 51,9% de los establecimientos

PLAZAS EN BUNGALOWS 45,50 46,80 12 176

NUMERO DE BUNGALOWS 9,31 6,90 3 28

CAMPINGS CON CARAVANAS FIJAS 40,7% de los establecimientos
NUMERO DE CARAVANAS FIJAS POR
. o 48,64 31,83 4 100
NP° DE PERSONAS POR CARAVANA 3,07 0,62 2 4
Fuente: SITA

La mitad de los establecimientos registra una facturaciéon inferior a
45.000 euros al ano y, de ellos, el 25% se encuentra en un intervalo
comprendido entre los 9.000 y los 18.000 euros anuales. No obstante, la
disparidad observada en relacién a las dimensiones de los campings se
refleja también en el volumen de negocio, existiendo establecimientos que

facturan anualmente entre 300.000 y 600.000 euros (Figura II.25).

146



"
| ;I:tﬂ. El Turismo de camping en Asturias en 2006

FIGURA I1.25: FACTURACION.

INTERVALOS (Euros) % SOBRE TOTAL

DE 9.000 A 18.000 25,0
DE 36.000 A 45.000 25,0
DE 54.000 A 63.000 12,5
DE 90.000 A 120.000 12,5
DE 120.000 A 300.000 12,5
DE 300.000 A 600.000 12,5
Fuente: SITA

El 86,5% de la facturacion se deriva del alquiler de parcelas—
alojamiento si bien el 8,1% corresponde al restaurante y un 4,6% al bar-

cafeteria (Figura 11.26).

FIGURA I1.26: VENTAS TOTALES POR DEPARTAMENTO.

CAMPINGS % MEDIO
PARCELAS—ALOJAMIENTO 86,5
RESTAURANTE 8,1
BAR—CAFETERIA 4,6
ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 0,2
OTRAS 0,6
Fuente: SITA

Como consecuencia de la estacionalidad de la demanda y el cierre
de gran parte de los establecimientos en determinados periodos del afio
se aprecian importantes variaciones en el tamano de la plantilla media,
que se reduce de 6,92 empleados en temporada alta hasta 2 trabajadores

en épocas de menor demanda turistica (Figura I1.27).
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FIGURA I1.27: RECURSOS HUMANOS.

DESVIACION
EMPLEADOS MEDIA TIPICA
PLANTILLA EN TEMPORADA ALTA 6,92 6,35
PLANTILLA EN TEMPORADA BAJA 2,00 1,89
Fuente: SITA

Son pocos los establecimientos que han participado en programas
de formacioén continua de los recursos humanos, un 25,9%, afectando a

1,79 empleados por término medio (Figura I1.28).

FIGURA 11.28: FORMACION CONTINUA.

| Si

74,1%
Fuente: SITA

La presencia de certificaciones de calidad se limita a un
establecimiento que dispone de la Q de calidad turistica y otro que afirma
estar estudiando la posibilidad de implantarla. Por otro lado, existen dos
establecimientos integrados en el Sistema Integral de la Calidad Turistica

Esparnola en Destinos (SICTED) (Figura 11.29).
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FIGURA 11.29: CERTIFICACION DE CALIDAD.

100% -

80% mSi
0O En estudio

60% -

40% +

20% 4

7,4%

o)
]37%
#

0%

0,0%

0%

Otras
Fuente: SITA

La clientela de los campings se compone casi exclusivamente de
turistas individuales de vacaciones/ocio, el 96,5% y un 3,1% de los
clientes que acuden en grupos turisticos/culturales o deportivos (Figura

11.30).

FIGURA II.30: TIPO DE CLIENTE.

CAMPINGS MEDIA
TURISTA INDIVIDUAL VACACIONES 96,5
GRUPOS TURISTICOS/ CULTURALES 2.7
GRUPOS DEPORTIVOS 0,4
TURISMO DE NEGOCIOS 0,4
Fuente: SITA

Excepto por ciertas limitaciones en la implantacion de TPV o sistema
electrénico para el pago con tarjetas, el nivel de equipamiento tecnologico
de los campings es bastante elevado, especialmente en relacion a la
disponibilidad de fax/telex y sistema informdtico (monopuesto o red), en

ambos casos un 81,5% (Figura I1.31).
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FIGURA 11.31: EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO.

CAMPINGS % SOBRE TOTAL
FAX/TELEX 81,5
TPV (PAGO CON TARJETAS) 63,0
ACCESO A INTERNET/ CORREO ELECTRONICO 77,8
SISTEMA INFORMATICO (MONOPUESTO O RED) 81,5
Fuente: SITA

La oferta de actividades complementarias es una practica habitual
entre los campings, el 55,6%. Para ello, s6lo el 20% emplea sus propios
medios, generalmente para posibilitar la realizacion de rutas guiadas y
senderismo/excursiones. El 80% contrata los servicios de empresas
especializadas en actividades de turismo activo siendo lo mas demandado
por los clientes los paseos a caballo, el alquiler de bicicletas y el alquiler de

canoas/ actividades acudticas (Figura I1.32).

FIGURA 11.32: ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

O No
44 4%

m Si
55,6%

Fuente: SITA

La mayoria de los campings centra sus acciones comerciales en la
presencia en internet mediante pdginas web propias o aqjenas. No

obstante, se aprecia cierto interés por las actividades publicitarias pues,
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durante el pasado ano, el 59,3% ha realizado algtin gasto en publicidad,
633,33 euros por término medio, destinado principalmente a la edicion
de folletos y la aparicion en internet mediante diversas pdginas web,
ambos con un 68,8%, y en menor medida a la presencia en libros y guias

turisticas privadas, un 37,5% (Figura 11.33/11.34).

FIGURA II.33: ACCIONES COMERCIALES.

CAMPINGS % SOBRE EL TOTAL

PAGINA WEB PROPIA 63,0
PAGINAS WEB AJENAS 444
CENTRALES DE RESERVA 14,8
TALONES/BONOS 11,1
PROMOCIONES FIN DE SEMANA 11,1
PRESENCIA EN FOLLETOS DE AA.VV. 14,8
Fuente: SITA

FIGURA II1.34: PUBLICIDAD.

CAMPINGS % SOBRE EL TOTAL
REALIZAN PUBLICIDAD 59,3
FOLLETOS 68,8
LIBROS/ GUIAS TURISTICAS PRIVADAS 37,5
INTERNET/ PAGINAS WEB 68,8
ANUNCIOS EN PRENSA Y RADIO 18,8
OTROS 6,3
Fuente: SITA

Tal y como se apuntaba anteriormente, los propietarios de los
establecimientos de acampada conceden una gran importancia a la

presencia en internet, valorada con una media de 7 puntos en una escala
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de uno a diez, por encima de otras actividades como la apertura del
establecimiento durante todo el afio o la oferta de actividades
complementarias, con una media de 5,7 y 4,4 puntos respectivamente

(Figura I1.35).

FIGURA I1.35: IMPORTANCIA DE REALIZAR ESTAS ACTIVIDADES.

CAMPINGS MEDIA

INTERNET 7,0
ABRIR TODO EL ANO 5,7
OFERTAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 44
OFERTAS FIN DE SEMANA 3,9
AGENCIAS DE VIAJE 3,9
CENTRALES DE RESERVA 3,8
Valoracién de uno a diez puntos

Fuente: SITA

Soélo un tercio de los establecimientos ha realizado alguna inversion
durante el pasado ano, destinada mayoritariamente al mantenimiento de

los equipamientos e instalaciones y minoritariamente a ampliacién (Figura

11.36).
FIGURA I1.36: INVERSIONES REALIZADAS.

CAMPINGS % SOBRE EL TOTAL

REALIZAN INVERSIONES 333
% INVERSION MEDIA
(o}
®©

AMPLIACION 11,1 _
MANTENIMIENTO (INSTALACIONES) 55,6 38.666,67
MANTENIMIENTO (EQUIPAMIENTOS) 66,7 4.500,00
Fuente: SITA

152



|% El Turismo de camping en Asturias en 2006

Teniendo en cuenta el elevado numero de establecimientos que
permanecen cerrados durante la temporada baja y la reducida variabilidad
en el nivel de precios a lo largo del afno, en la Figura I1.37, se recogen
Unicamente las tarifas de temporada alta. Asi, el precio medio por
bungalow es de 80,42 euros mientras que la tarifa media por persona y

tienda es de 4,17 y 4,62 euros respectivamente.

FIGURA I1.37: PRECIOS (EUROS).

PRECIOS MEDIA DE%‘I‘&ON
POR PERSONA EN TEMPORADA ALTA 4,17 0,79
POR TIENDA EN TEMPORADA ALTA 4,62 1,91
POR CARAVANA EN TEMPORADA ALTA 5,41 2,74
POR CARAVANA FIJA (ALQUILER ANUAL) 1.241,40 384,71
POR BUNGALOW EN TEMPORADA ALTA 80,42 18,06
Fuente: SITA

Las iniciativas de proteccion y cuidado del medio ambiente
desarrolladas por los campings son variadas, destacando especialmente
respecto a la media obtenida para el conjunto de los establecimientos de
alojamiento turistico colectivo ubicados en Asturias la utilizacion de
alumbrado de bajo consumo, la instalacion de paneles solares, los
sistemas de depuraciéon de agua, la recogida selectiva de basuras y el uso

de productos de limpieza biodegradables (Figura 11.38).
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FIGURA 11.38: POLITICA MEDIOAMBIENTAL.

‘ @ Campings | Total establecimientos ‘

¢Utiliza productos limpieza biodegradables? ——7‘4'74{/%%
0,
¢Recoge selectivamente las basuras? 37,6% 48,1%
e ST T T H 73,6%

¢ Tiene sistemas de depuracion de agua?

¢Dispone de paneles solares?

55,9%

¢Utiliza alumbrado de bajo consumo? 59,3%

¢ Tiene sistema de limitacién de energia?

¢ Tiene sistema de limitacién de agua?

;Utiliza papel reciclado? 27,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Fuente: SITA

De acuerdo con la vision de los empresarios y gerentes de los
campings, la evolucion general de los principales ratios economico-
financieros no ha experimentado variaciones importantes respecto al ano
anterior. No obstante, han sido numerosos los que han senalado un
comportamiento favorable en el volumen de ventas total, las ventas directas,
la tasa media de ocupacion anual y el beneficio. En menor medida, una parte
del empresariado ha observado un empeoramiento en los costes y las ventas

a través de intermediarios (Figura 11.39).
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FIGURA 11.39: VALORACION DE LA EVOLUCION DE LOS RATIOS
ECONOMICO-FINANCIEROS (%).

Tasa media de ocupacion anual 7 44,4% |

Ventas a través de intermediarios | 16,7%

Ventas directas 44,4% |

Volumen de ventas total 44,4% |
Precio medio por habitacion ] O Peor
| Igual
Ingreso medio por habitacion 0 Mejor

Rentabilidad por habitacion
0% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 106%
Fuente: SITA
CAMPINGS ALGO PEOR IGUAL ALGO MEJOR
TASA MEDIA DE OCUPACION ANUAL 3,7 51,9 44,4
VENTAS A TRAVES DE INTERMEDIARIOS 16,7 66,7 16,7
VENTAS DIRECTAS 3,7 51,9 44,4
VOLUMEN DE VENTAS TOTAL 3,7 51,9 444
PRECIO MEDIO POR HABITACION = 74,1 25,9
INGRESO MEDIO POR HABITACION — 74,1 25,9
RENTABILIDAD POR HABITACION — 74,1 25,9
COSTES 18,5 66,7 14,8
BENEFICIO 7,4 55,6 37,0
Fuente: SITA

El principal elemento de diferenciacion del establecimiento es su
localizacion, valorado con una media de 8,4 puntos en una escala de uno
a diez. No obstante, el trato con los clientes junto con las comodidades de
instalaciones y equipamientos resultan también fundamentales para

atraer clientes, recibiendo ambos una puntuacion media de 7,9. Por otra
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parte, la menor valoracion se otorga a los servicios complementarios, una

media de 6,6 puntos (Figura I1.40).

FIGURA 11.40: DIFERENCIACION.

CAMPINGS MEDIA

LOCALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO 8,4
TRATO CON LOS CLIENTES 7,9
COMODIDADES DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS 7,9
PRECIO ECONOMICO 7,2
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 6,6
Valoracién de uno a diez puntos

Fuente: SITA

Por otro lado, en relacion a la gestion del establecimiento, el 44,4%
exige el deposito de una fianza al realizar la reserva y el 40,7% utiliza
programas informdticos de gestion. Finalmente, es minoritaria la oferta de
productos de acogida, un 7,4%, la realizacion de encuestas de satisfaccion
o la disponibilidad de conexién a internet para clientes, ambas con un

11,1% (Figura IL.41).
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FIGURA 11.41: GESTION DEL ESTABLECIMIENTO.

DISPONIBILIDAD DE % St

PROGRAMAS INFORMATICOS DE RESERVA 37,0
PROGRAMAS INFORMATICOS DE GESTION 40,7
ENCUESTAS DE SATISFACCION 11,1
SERVICIO DE LAVANDER{A EXTERNO 14,8
PRODUCTOS DE ACOGIDA 7,4
FIANZA EN LAS RESERVAS 444
REPERCUTE GASTOS DE CANCELACION DE RESERVAS 25,9
CONEXION INTERNET PARA CLIENTES 11,1
Fuente: SITA

La accién estratégica mas habitual y valorada por el empresariado
de los campings es el control de costes y aprovisionamientos, Unico
aspecto que recibe una media superior a 8 puntos en una escala de uno
a diez. Contrariamente, la obtencién de certificaciones de calidad se perfila

como una estrategia minoritaria y poco valorada (Figura I1.42).

FIGURA 11.42: ACCIONES ESTRATEGICAS REALIZADAS.

CAMPINGS % SOBRE EL TOTAL

COOPERAR CON OTROS ESTABLECIMIENTOS 14,8 6,0
AUMENTAR LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS 15,4 7,8
TRABAJAR CON INTERMEDIARIOS 15,4 3,6
CONSEGUIR CERTIFICACIONES DE CALIDAD 7,7 6,6
PROGRAMAS DE FIDELIZACION DE CLIENTES 154 7,2
CAMPANAS PROMOCIONALES DE PRECIOS 11,1 5,1
CONTROL DE COSTES Y APROVISIONAMIENTOS 55,6 8,2
Valoracién de uno a diez puntos

Fuente: SITA
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ANEXO I: CONCEJOS Y ZONAS GEOGRAFICAS.
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