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_ El Turismo en la Comarca de la Sidra en 2009

INTRODUCCION

El estudio que se presenta a continuacion tiene como objetivo
analizar las caracteristicas de la Comarca de la Sidra en relacion al
turismo. Esta comarca esta formada por los concejos de Bimenes,

Cabranes, Colunga, Nava, Sariego y Villaviciosa (Figura 1).

FIGURA 1: COMARCA DE LA SIDRA
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Fuente: Infoasturias

A partir del disenno metodologico del SITA para el estudio del turismo
a nivel regional, se ha obtenido un numero de entrevistas en la Comarca
de la Sidra que permite analizar y conocer la actividad turistica de este
ambito territorial mas reducido con un nivel de significacion estadistica
adecuado.

La explotacion de los resultados permite elaborar un informe cuyo

contenido se estructura en dos grandes apartados:
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. En wun primer capitulo se describe la demanda turistica
caracterizando al turista que se aloja en establecimientos de
alojamiento colectivo, tanto cuantitativa como cualitativamente.

. El segundo capitulo recoge las principales magnitudes y la
estructura de la oferta turistica de la Comarca, analizando los datos
cuantitativos de plazas y establecimientos de forma conjunta, asi
como las caracteristicas mas relevantes de los alojamientos desde el
punto de vista de su estructura empresarial
Este documento aporta informacion valiosa para conocer la

actividad turistica de la Comarca de la Sidra, configurandose como un

instrumento de referencia para el analisis y el diagnostico de la situacion
actual del turismo en dicho ambito territorial. Se trata por tanto, de una
herramienta que incorpora importantes datos para la planificacion

turistica tanto para el ambito publico como para el sector privado.
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I.- LA DEMANDA TURISTICA

El objetivo que se persigue en este apartado es conocer las
principales caracteristicas del viaje al Principado de Asturias que han
realizado aquellos turistas que a lo largo del ano 2009 han pernoctado en
establecimientos de alojamiento colectivos situados en la Comarca de la
Sidra.

Para ello, se han analizado un total de 114 entrevistas que permiten
determinar las caracteristicas de la demanda turistica de alojamiento

colectivo de la Comarca, asumiendo un error maximo del 9,17%.

I.1.- Tipo de turismo y procedencia

El 9,5% del total de turistas de alojamiento colectivo entrevistados a
lo largo del afio 2009 conforman el denominado turismo interno, es decir,
asturianos que han utilizado la oferta turistica de alojamientos existente
en la Comarca de la Sidra en algiin momento del ano. El 90,5% restante
esta compuesto por turismo receptor, es decir, personas que provienen de
fuera del Principado con independencia de si su origen es nacional o
extranjero. Entre todos aquellos que no viven en Asturias, son minoria
los que vienen a la region por primera vez, ya que representan el 31,9%
de los turistas alojados en la Comarca, mientras que el 58,6% ya habia

visitado Asturias con anterioridad (Figura I.1).
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FIGURA I.1: TIPO DE TURISMO (%)

TURISMO CoMARCADELA ASTURIAS
INTERNO 9,5 6,0
RECEPTOR 90,5 94,0

Primera Visita 31,9 41,2
Ya Visitd Asturias 58,6 52,8
Fuente: SITA

Se puede afirmar que buena parte de los turistas que forman parte
de ese 58,6% cuya visita al Principado se repite, son fieles a la region, ya

que el 68,9% ya la habia visitado en mas de tres ocasiones (Figura 1.2).

FIGURA 1.2: FIDELIDAD AL DESTINO (%)

@ Una vez
10,2%
O Mas de
cinco
43,5%
W Dos veces
20,9%
O Tres a
cinco
25,4%
Fuente: SITA

Por otra parte, en lo que respecta a la repeticion de visitas a
Asturias a lo largo del ano por parte de los alojados en la Comarca de la
Sidra, se puede establecer que ésta se debe en gran medida a motivos de
ocio, ya que del 26,4% de los turistas que ya conocian Asturias y que
vienen al Principado varias veces en el afno, el 81,2% lo hace por

vacaciones y ocio.
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Volviendo de nuevo a lo que se refiere a la procedencia de los
turistas alojados en establecimientos colectivos, ademas del ya citado
9,5% de turistas que tienen un origen interno, el total que representa el
turismo receptor se puede desagregar en un 88% cuyo origen es nacional

y en un 2,5% que proviene del extranjero (Figura 1.3).

FIGURA 1.3: PROCEDENCIA-COLECTIVOS (%)

9,5% 2,5%

Fuente: SITA

En cuanto al turismo nacional, la Comunidad de Madrid vuelve a
destacar como la principal procedencia de aquellos alojados en la
Comarca de la Sidra, con el 18,4% de los turistas, seguida por Castilla y
Leén, con el 16,3% y por el Pais Vasco con el 12,4% de turistas del total

alojados (Figura 1.4).
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FIGURA 1.4: PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS DE ALOJAMIENTO
COLECTIVO (%)

PROCEDENCIA COMARCA DELA ASTURIAS
INTERNO ASTURIAS 9,5 6,0
RECEPTOR EXTRANJERO 2,5 7,4
NACIONAL 38,0 86,5
Andalucia 6,5 6,9
Aragdn 0,5 3,2
Baleares 0,7 1,3
Canarias 1,1 2,0
Cantabria 2.4 24
Castilla-La Mancha 44 3,3
Castilla y Leon 16,3 10,9
E Catalufia 6,0 8,5
8 Ceuta — 0,0
E Comunidad Valenciana 4,8 4,3
Extremadura 1,8 1,4
Galicia 1,4 7,1
La Rioja 1,4 1,0
Madrid 18,4 21,5
Murcia 3,9 1,5
Navarra 5,8 1,6
Pais Vasco 124 9,4
Fuente: SITA

Graficamente, si se comparan los datos obtenidos en la Comarca de
la Sidra con los registrados para el conjunto de Asturias, se observa que
en esta Comarca la posicion de la Comunidad de Madrid sigue siendo la
predominante, aunque con un menor peso que en global de la region. Por
el contrario, el turismo procedente de Castilla y Leén o Pais Vasco gana
importancia en detrimento de otras procedencias como Galicia o Cataluna

(Figura L.5).
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FIGURA 1.5: COMPARATIVA DE LA PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS
DE ALOJAMIENTO COLECTIVO POR CC.AA. (%)

ﬂca de la Sidra Asturias

Fuente: SITA

Continuando con el analisis geografico de los mercados emisores, si
el desglose se realiza al nivel de provincias, se puede ver que los
principales lugares de procedencia, con porcentajes situados alrededor y
por encima del 10%, son la provincia de Madrid, con un 18,9% y Vizcaya,
con un 10%. Tras ellas, sin considerar el 9,8% de turismo interno, sélo
obtienen porcentajes superiores al 3%, por este orden, Navarra, Murcia,
Barcelona y algunas de las provincias de Castilla y Leon como Burgos,

Valladolid o Leén (Figura 1.6).
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FIGURA 1.6: PROCEDENCIA SEGUN PROVINCIAS (% SOBRE
TURISMO NACIONAL + INTERNO)
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Fuente: SITA

1.2.- Motivo del viaje

El 98,5% de los turistas alojados en la Comarca de la Sidra a lo
largo de 2009 han venido a Asturias por motivos de ocio y vacaciones.
Residualmente con un 1,5% aparecen turistas que vienen por motivos

religiosos (Figura 1.7).
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FIGURA 1.7: MOTIVO DE VISITA A ASTURIAS (%)

MOTIVO DE LA VISITA COMARCADELA ASTURIAS
VACACIONES/ OCIO 98,5 73,8
TRABAJO/NEGOCIOS — 17,0
CONGRESOS/FERIAS — 4.9
VISITA FAMILIARES AMIGOS — L
ESTUDIOS — 0,2
TRATAMIENTO DE SALUD — 0,0
MOTIVOS RELIGIOSOS 1,5 0,9
COMPETICIONES DEPORTIVAS — 0,9
Fuente: SITA

I.3.- Compaiiia en el viaje

Mas de la mitad de los turistas alojados en establecimientos
colectivos de la Comarca, viaja en pareja, seguido de un 30,5% que lo
hace acompanados de su familia. Aquellos que viajan con amigos

representan el 13,9% (Figura 1.8).

FIGURA 1.8: ;CON QUIEN HA VENIDO A ASTURIAS? (%)

CON QUIEN HA VENIDO COM‘;E;::AD“A ASTURIAS
SoLo 0,9 9,3
EN PAREJA 50,9 52,0
CON FAMILIA 30,5 17,1
CON AMIGOS 13,9 11,8
GRUPO ORGANIZADO 3,8 3,1
COMPANEROS DE TRABAJO = 6,7
Fuente: SITA
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I.4.- Organizacion del viaje

Una vez mas, se vuelve a poner de manifiesto el alto grado de
autonomia en cuanto a la organizacion y gestion del viaje que presentan
los turistas que viajan a Asturias. El 91,5% de los turistas alojados en la
Comarca de la Sidra ha organizado el viaje por su cuenta. Otras
alternativas de organizacion en las que aparece algin tipo de
intermediacién, como las agencias de vigjes, presentan porcentajes que

no llegan a superar el 3% (Figura 1.9).

FIGURA 1.9: ENTIDAD ORGANIZADORA (%)

ENTIDAD ORGANIZADORA COMARCADELA ASTURIAS
POR sU CUENTA 91,5 79,5
EMPRESA 0,9 10,7
POR sU CUENTA AA. VV. 2,8 6,1
CON PAQUETE AA. VV. 2,6 2,4
CLUB O ASOCIACION RECREATIVA 2% 1,2
Fuente: SITA

El 54% de los turistas que han venido a Asturias por vacaciones u
ocio o visitas a familiares o amigos y se han alojado en la Comarca afirma
que antes de realizar el viaje han visto algin tipo de publicidad turistica
sobre la region, tanto institucional como privada.

Los anuncios en los medios de comunicaciéon son el medio mas visto,
por un 53,4% de los turistas, aunque es el que obtiene una valoracion
menos elevada, de 7,7 puntos sobre diez. Les sigue Internet con un 46,2%

y los folletos con un 19,2%, obteniendo unas valoraciones medias de 7,9
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y 8,4 puntos respectivamente. Con un porcentaje mucho menor, un

7,2%, estan las ferias y exposiciones, aunque obtienen la segunda mejor

valoracion, 8 puntos (Figura 1.10).

FIGURA 1.10: PUBLICIDAD VISTA SOBRE ASTURIAS ANTES DEL

VIAJE (%)
PUBLICIDAD si NO "A(LOO}:AI%?N
ANUNCIOS EN MEDIOS DE COMUNICACION 53,4 46,6 7,7
FOLLETOS 19,2 80,8 8,4
FERIAS Y EXPOSICIONES 7,2 92,8 8,0
INTERNET 46,2 53,8 7,9
Fuente: SITA

I.5.- Razones de eleccion de Asturias

La razon principal por la que los turistas que se alojaron en la

Comarca de la Sidra por vacaciones/ocio o visitas a familiares y amigos

han elegido el Principado de Asturias como destino turistico es el entorno

natural, aspecto mencionado por el 23%, al que siguen otros como el

interés por conocer nuevos lugares, la gastronomia y el buen recuerdo de

una experiencia anterior, motivos senalados por un 16,5%, un 14,1% y un

11,1% respectivamente (Figura [.11).
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FIGURA I.11: RAZONES PARA ELEGIR ASTURIAS (%)

RAZONES DE ELECCION COMARCADELA  Astumias
CONOCER NUEVOS LUGARES 16,5 23,7
ENTORNO NATURAL 23,0 19,5
EXPERIENCIA ANTERIOR 11,1 14,6
GASTRONOMIA 14,1 10,2
RECOMENDACIONES 5,7 7,3
PROXIMIDAD GEOGRAFICA 5,9 6,2
TRANQUILIDAD 7,0 5,2
CLIMA BENIGNO 8,1 5,1
PATRIMONIO CULTURAL 3,6 3,9
RAICES ASTURIANAS 3,6 2,2
ACTIVIDADES DE CAZA/ PESCA — 0,2
OTRAS RAZONES 1,5 1,8
Fuente: SITA

1.6.- Medios de desplazamiento

El principal medio de transporte para venir a Asturias es, en
consonancia con los resultados obtenidos en lo que respecta a la
organizacion del viaje por parte de los turistas, el vehiculo particular, ya
que es el utilizado por un 90,6%. Los alojados en la Comarca y que han
llegado a Asturias en avion representan el 4,5% mientras que el autobus
supone un 4,1%.

Del mismo modo, el vehiculo particular contintia siendo la opcion
utilizada mayoritariamente para moverse por el Principado, con un
91,3%, seguido del autobtis y del vehiculo de alquiler, con un 4,8% y un

2,3% respectivamente (Figura 1.12).
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FIGURA 1.12: MEDIOS DE TRANSPORTE UTILIZADOS (%)

PARA VENIR A ASTURIAS POR ASTURIAS
O Vehiculo O Vehiculo
particular particular

90,6% 913%

B Vehiculo

de alquiler

. 23%
O Otros vion
medios 45% =B Ot(r;)s
9 L 12K B Autobts
s O Autobtis 16% 8%
4% ’

Fuente: SITA

I.7.- Estancia y gasto

La estancia media del turista alojado en la Comarca de la Sidra
alcanza las 5,9 noches. Tal y como se puede observar en la Figura 1.13, la
estancia mas frecuente es la de 3 noches con un 21,2% de los turistas. El
intervalo que abarca la duracion de la estancia de entre 1 y 7 noches
concentra el 84,4% de los turistas. No obstante, cabe destacar el 3,4% de
turistas que permanecen 15 noches y el 2,7% que lo hace mas de 30

noches.
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FIGURA 1.13: DURACION DE LA ESTANCIA (NOCHES)

257

Porcentaje

Namero de noches

Fuente: SITA

Las variables de gasto turistico se ven logicamente influenciadas por
la estancia media de los turistas. El gasto medio total por persona y viaje
de los turistas alojados en la Comarca asciende a un total de 440,30
euros de media, lo que lo sitia bastante por debajo de la media de
Asturias, que en 2009 se elevo hasta los 501,18 euros.

Del mismo modo, si se analizan el resto de partidas relativas al
gasto de manera desagregada, se puede comprobar que practicamente en
todos los casos los resultados especificos obtenidos para la Comarca de
la Sidra, el gasto medio es siempre inferior al conjunto del Principado de

Asturias.
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El montante del gasto medio diario por persona y dia asciende a
73,44 euros frente a los 81,64 euros de media para el conjunto de
Asturias. El gasto medio por persona y dia en alojamiento también se
reduce hasta los 31,03 euros por persona y dia. El importe dedicado a la
alimentacion es sensiblemente inferior, 26,02 euros con respecto a la
media regional, 26,58 euros. En cambio, el gasto en compras se
incrementa con respecto a la media asturiana, viéndose superados los

16,98 euros regionales por los 20,67 euros de la Comarca (Figura I.14).

FIGURA 1.14: GASTOS TURISTICOS (EUROS)

GASTO COMARCA DE LA SIDRA ASTURIAS
GASTO TOTAL/ persona/viaje 440,30 501,18
GASTO TOTAL/ persona/dia 73,44 81,64
GASTO EN ALOJAMIENTO/ persona/dia 31,03 38,80
GASTO EN ALIMENTACION/ persona/dia 26,02 26,58
GASTO EN COMPRAS/ persona/viaje 20,67 16,98
Fuente: SITA

1.8.- Alojamiento

Internet es la principal herramienta que los turistas alojados en la
Comarca de la Sidra han utilizado para buscar informacion sobre el
alojamiento. Este porcentaje se sitta en el 75%, superando con creces
otras alternativas de posibles medios. Los turistas que recurren a amigos
y familiares como fuentes de informacion para buscar alojamiento son
so6lo el 10,3%. Las agencias de vigjes son utilizadas por el 7% (Figura

1.15).
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FIGURA 1.15: INFORMACION SOBRE EL ALOJAMIENTO (%)

FUENTES DE INFORMACION COMARCADELA ASTURIAS
INTERNET 75,0 69,4
AMIGOS Y FAMILIARES 10,3 8,3
AGENCIA DE VIAJES 7,0 10,8
FOLLETOS FERIAS 3,3 2,5
LIBROS Y GUIAS 257 2,3
OFICINAS DE TURISMO 1,2 2,5
ANUNCIOS EN PRENSA/REVISTAS — 0,7
AGENCIAS INMOBILIARIAS — 0,2
OTROS MEDIOS 1,0 3,3
Fuente: SITA

La razon que con mas frecuencia les lleva a contratar el alojamiento
utilizado durante su estancia es su situaciéon y entorno, motivo senalado
por el 26,5% de los turistas, frente a otro 19,8% que se decanta por un
establecimiento simplemente porque le gusta. El precio es un factor clave
a la hora de tomar la decision para el 19,6%. Menos importancia tienen
las recomendaciones de amigos y familiares, aunque son mencionadas

por un 12% de los turistas (Figura 1.16).
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FIGURA 1.16: RAZONES DE ELECCION DEL ALOJAMIENTO (%)

COMARCA DE LA
SIDRA
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4,1
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1,8
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Aunque se busca la informacién en Internet, la reserva del
alojamiento se sigue realizando, en cambio, de un modo mas tradicional.
La opcién mas utilizada es el teléfono, pues asi lo indica el 45,2% del
total de turistas alojados, si bien Internet es utilizado en este caso por el
23,2%, mientras que hay un 16,8% que reserva directamente al llegar

(Figura 1.17).
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FIGURA 1.17: RESERVA DEL ALOJAMIENTO (%)

RESERVA ComARCA DELA ASTURIAS

PERSONAL, POR TELEFONO 45,2 38,4
POR INTERNET 23,2 27,1
DIRECTAMENTE AL LLEGAR 16,8 11,5
AGENCIA DE VIAJES 6,9 10,3
CENTRALES DE RESERVA 3,6 1,6
AMIGOS Y FAMILIARES 1,7 1,5
EMPRESA, ORGANIZACION 1,2 9,1
OTROS MEDIOS 1,4 0,6
Fuente: SITA

Por otra parte, dicha reserva se lleva a cabo con cierta antelacion.
Predominan los que reservan el alojamiento con mas de una semana de
anticipacion, siendo mayoria aquellos que lo hacen entre los 8 y 15 dias
anteriores a su visita, un 30%. La proporcion de turistas que reservan su
estancia con una antelacion comprendida entre los 16 y 30 dias, un
26,8%, también supera a la correspondiente a aquellos que lo hacen

entre 4 y 7 dias antes, un 20,8% (Figura 1.18).
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FIGURA 1.18: ANTICIPACION DE LA RESERVA (%)

O Entre 16 y 30
dias
26,8% | Entre 31y 60
dias
8,9%

O Entre 8y 15 DEntrely 3
dias dias
30,0% 13,4%
mEntre4y 7
dias
20,8%
Fuente: SITA

En lo que respecta a la valoracion que realizan los turistas del
alojamiento, se debe senialar que son muy positivas, alcanzando notables
puntuaciones. La calificacion que reciben los alojamientos de manera
global expresada a través de la relacion calidad—precio es satisfactoria, ya
que alcanza el 7,8.

De un modo mas concreto, los aspectos que merecen una mejor
consideracion por parte de los turistas alojados en la Comarca de la Sidra
son la situacién y el entorno de los establecimientos asi como el servicio y
atencion del personal, valorados ambos con 8,4 y 8,3 puntos sobre diez.
Por el contrario, el componente del producto turistico del alojamiento que
obtiene una menor valoracion por parte de sus usuarios han sido los

servicios anadidos de ocio (Figura 1.19).
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FIGURA 1.19: SATISFACCION DEL TURISTA CON EL ALOJAMIENTO

VALORACION MEDIA DE CoMARCADELA ASTURIAS
SITUACION Y ENTORNO 8,4 8,1
CONFORT DE INSTALACIONES 8,1 7,8
ARQUITECTURA Y DISENO 7,9 7,6
SERVICIO Y ATENCION DEL PERSONAL 3,4 3,1
SERVICIOS ANADIDOS DE OCIO 7,5 7,5
SERVICIOS DE RESTAURACION 8,1 7,7
LIMPIEZA E HIGIENE 8,3 8,1
RELACION CALIDAD—PRECIO 7,8 7,7
Valoracién de cero a diez puntos
Fuente: SITA

I1.9.- Actividades desarrolladas durante la estancia

Durante su estancia en Asturias, los turistas alojados en la
Comarca de la Sidra que vienen por motivos de ocio realizan un abanico
amplio de actividades en el que sobresalen de manera especial el visitar
pueblos y lugares varios y las visitas a monumentos, mencionados por un
80,4% y un 64,4% de los turistas respectivamente. Les siguen en orden
de importancia el ir a la playa y las visitas a museos, actividades por las

que optan el 46% y el 36,2% (Figura 1.20).
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FIGURA 1.20: ACTIVIDADES REALIZADAS (%)

ACTIVIDADES %
VISITAR PUEBLOS/ LUGARES VARIOS 80,4
VISITAS A MONUMENTOS 64,4
VISITAS / IR A LA PLAYA 46,0
VISITAS A MUSEOS 36,2
REALIZAR RUTAS CORTAS DE SENDERISMO 20,8
SALIR DE FIESTA/BARES/ DISCOTECAS 18,1
QUEDARSE EN EL ALOJAMIENTO 16,4
IR DE COMPRAS 14,6
REALIZAR ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO 10,4
REALIZAR RUTAS DE MONTANA (TREKKING) 8,8
VISITA / IR A 1A MONTANA 6,1
OTRAS 1,5
Fuente: SITA

Dentro de la oferta museistica, las infraestructuras mas visitadas
se encuentran situadas cerca o en el territorio de la propia Comarca. Asi,
el Museo del Jurdsico de Asturias (MUJA) es la instalacion mas visitada
por los turistas, ya que es la opcion citada por un 42,9%, seguida del
Museo de la Mineria y de la Industria (MUMI), al que acude un 22,8%. A
las Termas Romanas de Campo Valdés acude el 9,1% de los turistas,
mientras que el Museo de la Sidra es visitado por un 7,9%.

Por otra parte, es necesario destacar que un 10,4% del total de
turistas alojados en la Comarca han realizado algiin tipo de actividad de

turismo activo. Entre la variedad de alternativas, la actividad por la que

27



|% El Turismo en la Comarca de la Sidra en 2009

se opta de manera mayoritaria es el alquiler de piraguas/canoas (Figura

1.21).

FIGURA 1.21: ACTIVIDADES DE TURISMO ACTIVO CONTRATADAS

(%)
ACTIVIDADES % o TORACION.
ALQUILER DE PIRAGUAS/CANOAS (Ri0) 9,7 9,0
AVENTURAS, DESCENSO DE BARRANCOS, PUENTING... 0,9 =
EXCURSIONES A CABALLO 0,7 9,0
OTRAS 0,9 10,0
Fuente: SITA

I1.10.- Lugares visitados

Los turistas alojados en la Comarca de la Sidra aprovechan su
estancia para desplazarse sobre todo por las areas cercanas a su lugar de
hospedaje, es decir, por el centro y oriente de Asturias.

En la zona central del Principado destaca la visita a las tres grandes
ciudades de la region, Gijén, Oviedo y Avilés, junto con el Cabo Penias y el
Museo de la Mineria y la Industria (MUMI).

En el oriente de Asturias, con tasas de visita muy superiores a las
registradas en los otros lugares del resto de Asturias, sobresalen
Villaviciosa, Lastres, Ribadesella, Covadonga, Llanes, Cangas de Onisy Los

Lagos. En el occidente solo destaca Cudillero (Figura 1.22.a/b/c).
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FIGURA 1.22.a: LUGARES VISITADOS-OCCIDENTE (%)

12,0
3,7
1,8
1,3
0,7
0,7

0,7

FIGURA 1.22.b: LUGARES VISITADOS-CENTRO (%)

53,8
40,8
10,9
10,9
9,8
3,5
1,3
0,7
0,7
1,1
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FIGURA 1.22.c: LUGARES VISITADOS-ORIENTE (%)

ORIENTE %

VILLAVICIOSA 63,4
LASTRES 443
RIBADESELLA 42,7
COVADONGA 31,9
LLANES 30,0
CANGAS DE ONIs 28,5
Los LAGOS 21,1
P1cos DE EUROPA (LOCALIDADES) 14,7
P1CcOs DE EUROPA (RUTAS) 10,5
NAVA 6,9
MIRADOR DEL FITO 3,2
OTROS 16,4
Fuente: SITA

Respecto a los lugares visitados que consideran mas interesantes y
que mas les han gustado, los turistas senalan Lastres, el 12,7%,
Villaviciosa, el 8,5%, las localidades de los Picos de Europa, el 7,9% y

Oviedo, el 7%.

I.11.- Valoracion de Asturias como destino turistico

Las valoraciones que realizan los turistas alojados en la Comarca de
la Sidra sobre su estancia en Asturias son muy positivas, con cifras
bastantes parecidas a las de la media del conjunto del Principado de
Asturias. Los aspectos mas valorados son el trato de la gente y la

gastronomia, con 8,7 puntos sobre diez, seguido de la conservacion del
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medio natural y del patrimonio cultural, con un 8,4. Las cuestiones que
merecen una opinion menor a juicio de los turistas son las carreteras y la
senalizacién viaria, con un 7,6, y el nivel de precios, aspecto puntuado

con 7,3 puntos (Figura 1.23).

FIGURA 1.23: VALORACIONES SOBRE ASTURIAS

VALORACION MEDIA DE SOy T ASTURIAS
SIDRA

BARES, CAFETERIAS 7,8 7,8
RESTAURANTES/ SIDRERIAS 8,1 8,1
OFICINAS DE INFORMACION—SENALIZACION TURISTICA 7,7 7,9
CARRETERAS/ SENALIZACION VIARIA 7,6 7,3
TRATO DE LA GENTE 8,7 8,6
CONSERVACION DEL MEDIO NATURAL Y DEL 3.4 3.4
PATRIMONIO CULTURAL ’ ’
GASTRONOMIA 8,7 8,6
PRECIOS 7,3 7,2
Valoracién de cero a diez puntos
Fuente: SITA

En cuanto a la satisfaccion que los turistas de la Comarca han
experimentado durante su visita al Principado, se puede afirmar que es
alta, ya que el 51,8% de los mismos han sefialado que no mejorarian
nada respecto a su estancia. También es alto el porcentaje, un 21,4%, de
los que hubieran deseado tener una mejor climatologia, aunque este es un
aspecto sobre el que no se puede actuar. De manera mas tangible, como
primer elemento de queja aparecen con un 4,4% las carreteras y los
accesos, seguidas de las oficinas de turismo y la promocion turistica, con

un 3,5% y 2,7% respectivamente (Figura 1.24).
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FIGURA 1.24: ASPECTOS A MEJORAR EN ASTURIAS (%)

ASPECTOS A MEJORAR EN ASTURIAS COMARCADELA ASTURIAS
NADA 51,8 54,6
MEJOR CLIMATOLOGIA 21,4 11,6
LAS CARRETERAS O ACCESOS 4,4 5,7
OFICINAS DE TURISMO 3,5 1,2
PROMOCION TURISTICA 2,7 1,1
LAS SENALIZACIONES DE CARRETERAS 2.4 3,5
MEJORAR EL SERVICIO EN HOSTELERIA 257 0,8
DEFICIT EN INFRAESTRUCTURA BANCARIA 1,8 0,1
INFRAESTRUCTURA COMERCIAL 1,4 0,7
INFORMACION CARRETERAS Y MEDIOS DE 1.2 17
TRANSPORTE 2 2
PRECIOS EN RESTAURACION 1,2 1,0
INFORMACION SOBRE ARTESANIA 1,1 0,3
LA CONSERVACION DEL ENTORNO 1,1 1,0
PARKINGS Y APARCAMIENTOS PUBLICOS 0,7 1,7
OTROS 3,3 14,8
Fuente: SITA

Como aspectos mas positivos y que mas gustan a los turistas de la
Comarca, cabe destacar el paisaje, entorno y ambiente de Asturias,
senalado por el 48,5% del total, seguido de un 15,4% que indica que les
ha gustado todo. Otros elementos bastante mencionados han sido la
gastronomia y el clima de la region, con un 12% y un 7% respectivamente

(Figura 1.25).
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FIGURA 1.25: LO QUE MAS GUSTA DE ASTURIAS (%)

COMARCA DE LA
SIDRA

48,5
15,4
12,0
7,0
4,7

3,5
2,2
0,8
0,5
5,4
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--------------------------------------------------------------------------------------------------

II.- LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS

TURISTICOS
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IL.- LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS

En este capitulo se presentan las principales magnitudes
relacionadas con la oferta de alojamiento en la Comarca de la Sidra.

Por una parte, se analizan los principales datos cuantitativos de la
oferta existente, en términos de numero de establecimientos y plazas
ofertadas a 31 de diciembre de 2009, considerando las diferentes figuras
de alojamiento y su posicion dentro de la estructura regional de oferta.

Por otra, se realiza un estudio de las caracteristicas de las empresas
de alojamiento turistico en la Comarca de la Sidra a partir del analisis de
las entrevistas realizadas a los empresarios y gerentes de
establecimientos ubicados en la zona y que se enmarca dentro del

estudio regional que el SITA realizo a lo largo de 2009 (Figura II.1).

FIGURA II.1: FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA DE LA OFERTA

CARACTERISTICAS ENCUESTA
AMBITO GEOGRAFICO: Comarca de la Sidra
UG Egtablec1mlentos de alojamiento de la Comarca de la
Sidra
METODO DE MUESTREO: Censo
METODO DE RECOGIDA: Encuesta personal
PERIODO DE RECOGIDA: Junio 2009 a diciembre 2009
TAMANO TAMANO -
ALOJAMIENTOS POBLACION* MUESTRAL FIABILIDAD!
TOTAL | 294 | 56 | +11,80%
*: Tamario de la poblacion a fecha de comienzo de realizacion del trabajo de campo
**: Con una confianza del 95% el error maximo que se puede cometer en las estimaciones de porcentajes
Fuente: SITA
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I1.1.-Oferta turistica de plazas y alojamientos

La oferta de alojamiento turistico existente en la Comarca de la
Sidra a finales del ano 2009 estaba compuesta por un total de 294
establecimientos en los que se repartian 5.577 plazas de alojamiento
turistico.

Eso supone que la Comarca cuenta con el 9,5% del numero de
establecimientos presentes en el Principado de Asturias y el 7,1% del
total de plazas de alojamiento colectivo de la Comunidad.

Analizando la distribucion de plazas segun el tipo de alojamiento, se
puede observar que éstas se encuentran basicamente en los campings,
con 2.004 plazas, acumulando el 35,9% del total. Sin embargo, en
términos de numero de establecimientos los 6 campings representan soélo
el 2%.

Los alojamientos rurales, con 1.777 plazas acumulan el 31,9% de las
plazas de la Comarca, siendo la tipologia de establecimiento mas
numeroso, ya que los 190 existentes representan el 64,6% de la oferta
comarcal. Dentro esta tipologia, las casas de aldea son la principal figura,
pues los 137 establecimientos representan el 72,1% del total de la oferta
en la Comarca, aunque en plazas su representatividad desciende hasta el
46,7%.

La hoteleria, con 1.367 plazas concentra un 24,5% del total de la
oferta comarcal. La categoria mas numerosa es el hotel de dos estrellas,
seguido del hotel de una estrella y de las pensiones. Sus 60

establecimientos representan el 20,4% de la oferta de la Comarca.
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De estos datos se desprende el diferente tamafno que cada tipo de
alojamiento posee. Asi, los campings de la Comarca alcanzan un tamano
medio de 334 plazas, muy superior al de los establecimientos hoteleros,
cuya dimension media es de 23 plazas, frente a las 9 plazas que tienen
los alojamientos rurales.

Si se comparan los datos de la Comarca de la Sidra con los
obtenidos para el conjunto de Asturias en términos de numero de
establecimientos, se comprueba que la oferta de la zona alcanza una
notable relevancia respecto a la del Principado en categorias como los
hoteles de cinco estrellas, los hoteles de dos estrellas, las casas de aldea 'y
los campings. En el caso de realizar el mismo analisis, pero teniendo en
cuenta el namero de plazas, la oferta de la Comarca es especialmente
representativa en las categorias referentes a las casas de aldea y a los

apartamentos rurales (Figura 11.2 /11.3).
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FIGURA II.2: PLAZAS DE ALOJAMIENTO COLECTIVO (2009)

% SOBRE
ALOJAMIENTO o ASTURIAS COMARCA DE 0 B
LA SIDRA ASTURIAS
LA SIDRA

HOTELES 5 ESTRELLAS 85 1.158 1,5% 7,3%
HOTELES 4 ESTRELLAS 79 6.476 1,4% 1,2%
HOTELES 3 ESTRELLAS 379 8.868 6,8% 4,3%
HOTELES 2 ESTRELLAS 522 6.502 9,4% 8,0%
HOTELES 1 ESTRELLA 153 2777 2,7% 5,5%
TOTAL HOTELES 1.218 25.781 21,8% 4,7%
HOSTALES 51 894 0,9% 5,7%
PENSIONES 98 3.177 1,8% 3,1%
TOTAL HOTELERIA 1.367 29.852 24,5% 4,6%
HOTELES RURALES 235 2.485 4,2% 9,6%
CASAS DE ALDEA 830 6.645 14,9% 12,5%
APARTAMENTOS RURALES 712 6.202 12,8% 11,5%
TOTAL ALOJAMIENTOS RURALES 1.777 15.332 31,9% 11,6%
TOTAL CAMPING 2.004 24.951 35,9% 8,0%
APARTAMENTO TURISTICO 255 4.614 4,6% 5,6%
ALBERGUE 82 3.008 1,5% 2,7%
VIVIENDAS VACACIONALES 92 1.297 1,6% 7,1%
TOTAL PLAZAS 5.577 79.054 100,0% 7,1%

Dentro de Hoteles se incluyen las plazas de Hoteles Apartamentos: 1.406 plazas en Asturias y 70 en la Comarca de la Sidra.
Las plazas de Casonas Asturianas ascienden en Asturias a un total de 1.200, repartidas entre Hoteles Rurales y Hoteles y en la
Comarca de la Sidra a 134 plazas, contabilizadas en la categoria de Hoteles de 4, 3 y 2 estrellas y en Hoteles Rurales.

Nucleo de turismo rural: las plazas de los nucleos vacacionales con la especializacion de turismo rural, al ser complejos de
alojamientos de una o varias modalidades de turismo rural, se encuentran integradas en su modalidad correspondiente,
alcanzando un total de 72 plazas en Asturias y O en la Comarca de la Sidra.
Fuente: SITA; Direccion General de Turismo; Registro Oficial del Principado.
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FIGURA I1.3: ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO COLECTIVO
(2009)

% SOBRE

MAR o)
ALOJAMIENTO (COLEZA DS ASTURIAS COMARCA DE IS
LA SIDRA ASTURIAS
LA SIDRA
HOTELES 5 ESTRELLAS 1 7 0,3% 14,3%
HOTELES 4 ESTRELLAS 2 59 0,7% 3,4%
HOTELES 3 ESTRELLAS 9 162 3,1% 5,6%
HOTELES 2 ESTRELLAS 25 234 8,5% 10,7%
HOTELES 1 ESTRELLA 11 125 3,7% 8,8%
TOTAL HOTELES 48 587 16,3% 8,2%
HOSTALES 2 36 0,7% 5,6%
PENSIONES 10 253 3,4% 4,0%
TOTAL HOTELERIA 60 876 20,4% 6,8%
HOTELES RURALES 13 135 4,4% 9,6%
CASAS DE ALDEA 137 1.055 46,6% 13,0%
APARTAMENTOS RURALES 40 420 13,6% 9,6%
TOTAL ALOJAMIENTOS RURALES 190 1.610 64,6% 11,8%
TOTAL CAMPING 6 55 2,0% 10,9%
APARTAMENTO TURISTICO 18 248 6,1% 7,3%
ALBERGUE 3 59 1,0% 5,1%
VIVIENDAS VACACIONALES 17 239 5,8% 7,1%
TOTAL ESTABLECIMIENTOS 294 3.087 100,0% 9,5%

Dentro de Hoteles se incluyen los Hoteles Apartamentos: 32 establecimientos en Asturias y 2 en la Comarca de la Sidra.

Los establecimientos de Casonas Asturianas ascienden a un total de 55 en Asturias, repartidos entre Hoteles Rurales y Hoteles.
En la Comarca de la Sidra hay 6 establecimientos, contabilizados en la categoria de Hoteles de 4, 3 y 2 estrellas y en Hoteles
Rurales.

Nucleo de turismo rural: los establecimientos de los nticleos vacacionales con la especializacion de turismo rural, al ser
complejos de alojamientos de una o varias modalidades de turismo rural, se encuentran integrados en su modalidad
correspondiente, alcanzando un total de 5 establecimientos en Asturias y O en la Comarca de la Sidra.

Fuente: SITA; Direccion General de Turismo; Registro Oficial del Principado.
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Analizando la distribucion de plazas y establecimientos entre los

diferentes municipios que componen la Comarca de la Sidra, se observa
que Villaviciosa es el municipio en el que se concentra la mayor parte de
la oferta de alojamiento. Concretamente, el 60,9% del total de plazas y el
50,3% de los alojamientos situados en el area de estudio se sitian en
este concejo.

En cuanto al emplazamiento de los establecimientos, tras
Villaviciosa destaca el concejo de Nava, donde se encuentran el 17,7% de
los alojamientos y Colunga, con el 13,3% del total. Entre el resto de
municipios, que tienen porcentajes inferiores al 10%, cabe destacar el
caso de Sariego, cuyos establecimientos sb6lo representan el 1% del total
de la oferta de alojamiento de la Comarca.

Si se analiza el nimero de plazas, por detras de Villaviciosa se sitiia
Colunga, que agrupa el 24,1% de las existentes en la Comarca. El resto
de concejos representan porcentajes inferiores al 10%, siendo de nuevo
Sariego aquel que ostenta una menor importancia, ya que cuenta con el

0,5% de las plazas (Figura I1.4).
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FIGURA 1I.4: PLAZAS Y ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO
COLECTIVO POR CONCEJOS

PLAZAS ESTABLECIMIENTOS
% SOBRE 9% SOBRE
CONCHOS ST COMARCA % SOBRE e COMARCA 9% SOBRE
DE LA ASTURIAS DEILA ASTURIAS
SIDRA SIDRA
BIMENES 161 2,9% 0,2% 25 8,5% 0,8%
CABRANES 246 4,4% 0,3% 27 9,2% 0,9%
NAvVA 400 7,2% 0,5% 52 17,7% 1,7%
SARIEGO 26 0,5% 0,0% 3 1,0% 0,1%
VILLAVICIOSA 3.399 60,9% 4,3% 148 50,3% 4,8%
COLUNGA 1.345 24,1% 1,7% 39 13,3% 1,3%
TOTAL 5.577 100,0% 7,1% 294 100,0% 9,5%

Fuente: SITA; Direccion General de Turismo; Registro Oficial del Principado.

Destaca que la Unica figura de alojamiento presente en todos los
municipios de la Comarca de la Sidra es la casa de aldea. Siguiendo la
misma tendencia, las otras figuras mas habituales son aquellas que
hacen referencia a los alojamientos rurales, como son los hoteles rurales
y lo apartamentos rurales.

Por municipios es Colunga el que presenta la mayor variedad de
alojamientos, ya que solo carece de la figura de hotel de cuatro estrellas,
pero en cambio tiene uno de cinco estrellas, seguido de Villaviciosa, que
no dispone de ningin hotel de cinco estrellas en 2009 aunque en 2010
tiene previsto abrir uno ni de albergues. En sentido opuesto, es Sariego el
concejo que tiene una oferta de alojamiento menos variada, compuesta

Unicamente por alojamientos rurales y apartamentos turisticos.
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FIGURA II.5: DESGLOSE DE PLAZAS DE ALOJAMIENTO COLECTIVO POR CONCEJO

ALOJAMIENTO BIMENES CABRANES NAVA SARIEGO VILLAVICIOSA COLUNGA
HOTELES 5 ESTRELLAS — — — — — — — — — — 85 6,3%
HOTELES 4 ESTRELLAS — - — 60 24.4% — — — — 19 0,6% — —
HOTELES 3 ESTRELLAS 7 — 7 — 7 — — 7 76 19,0% 7 — — 209 6,1% 7 94 7,0%
HOTELES 2 ESTRELLAS 17 10,6% — — 30 7,5% — — 319 9,4% 156 11,6%
HOTELES 1 ESTRELLA — — — — — — — — 42 1,2% 111 8,3%
TOTAL HOTELES 17 10,6% 60 24,4% 106 26,5% — — 589 17,3% 440 33,2%
HOSTALES — — — — — — — — 21 0,6% 30 2,2%
PENSIONES — — 21 8,5% — — — — 63 1,9% 14 1,0%
TOTAL HOTELERIA 17 10,6% 81 32,9% 106 26,5% — — 673 19,8% 490 36,4%
HOTELES RURALES — — 29 11,8% 15 3,8% 15 57,7% 168 4,9% 3 0,6%
CASAS DE ALDEA 80 49,7% 96 39,0% 200 50,0% 5 19,2% 372 10,9% 77 5,7%
APARTAMENTOS RURALES 14 8,7% 36 14,6% 37 9,3% — — 567 16,7% 58 4,3%
TOTAL ALOJAMIENTOS RURALES 94 58,4% 161 65,4% 252 63,0% 20 76,9% 1.107 32,6% 143 10,6%
TOTAL CAMPING — — — — — — — — 1.374 40,4% 630 46,8%
APARTAMENTO TURISTICO 24 14,9% — — e e 6 23,1% 190 5,6% 35 2,6%
ALBERGUE 17 10,6% — — 23 5,8% — — — — 42 3,1%
VIVIENDAS VACACIONALES 9 5,6% 4 1,6% 19 4,8% — — 55 1,6% 5 0,4%
TOTAL PLAZAS 161 100,0% 246 100,0% 400 100,0% 26 100,0% 3.399 100,0% 1.345 100,0%
Dentro de Hoteles se incluyen las plazas de Hoteles Apartamentos: 70 plazas en la Comarca de la Sidra.
Las plazas de Casonas Asturianas ascienden a un total de 134 plazas, contabilizadas en la categoria de Hoteles de 4, 3 y 2 estrellas y en Hoteles Rurales.
Fuente: SITA; Direccidon General de Turismo; Registro Oficial del Principado.
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FIGURA I1.6: DESGLOSE DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO COLECTIVO POR CONCEJO

ALOJAMIENTO BIMENES CABRANES NAVA SARIEGO VILLAVICIOSA COLUNGA
HOTELES 5 ESTRELLAS — — — — — — — — — — 1 2,6%
HOTELES 4 ESTRELLAS — — 1 - 3,7% ] — _ — 1 0,7% — —
HOTELES 3 ESTRELLAS 7 — | _ — _ 1 7 1,9% 7 _ o 5 3,4% 7 3 7,7%
HOTELES 2 ESTRELLAS 1 4,0% — — 1 1,9% — — 16 10,8% 7 17,9%
HOTELES 1 ESTRELLA — — — — — — — — 5 3,4% 6 15,4%
TOTAL HOTELES 1 4,0% 1 3,7% 2 3,8% — — 27 18,2% 17 43,6%
HOSTALES — — — — — — — — 1 0,7% 1 2,6%
PENSIONES — — 3 11,1% — — — — 5 3,4% 2 5,1%
TOTAL HOTELERIA 1 4,0% 4 14,8% Z 3,8% = — 33 22,3% 20 51,3%
HOTELES RURALES — — 2 7,4% 1 1,9% 1 33,3% 3 5,4% 1 2,6%
CASAS DE ALDEA 16 64,0% 17 63,0% 41 78,8% 1 33,3% 52 35,1% 10 25,6%
APARTAMENTOS RURALES 1 4,0% 3 11,1% 3 5,8% — — 30 20,3% 3 7,7%
TOTAL ALOJAMIENTOS RURALES 17 68,0% 22 81,5% 45 86,5% 2 66,7% 90 60,8% 14 35,9%
TOTAL CAMPING — — — — — — — — 5 3,4% 1 2,6%
APARTAMENTO TURISTICO 4 16,0% — — — — 1 33,3% 11 7,4% 2 5,1%
ALBERGUE 1 4,0% — — 1 1,9% — — — — 1 2,6%
VIVIENDAS VACACIONALES 2 8,0% 1 3,7% 4 7,7% — — 9 6,1% 1 2,6%
TOTAL PLAZAS 25 100,0% 27 100,0% 52 100,0% 3 100,0% 148 100,0% 39 100,0%
Dentro de Hoteles se incluyen los Hoteles Apartamentos: 2 establecimientos en la Comarca de la Sidra.
Los establecimientos de Casonas Asturianas ascienden a un total de 6 establecimientos, contabilizados en la categoria de Hoteles de 4, 3 y 2 estrellas y en Hoteles Rurales.
Fuente: SITA; Direccidon General de Turismo; Registro Oficial del Principado.

43




|% El Turismo en la Comarca de la Sidra en 2009

I1.2.-Una vision de conjunto

Independientemente de las diferentes caracteristicas y la variedad
de servicios que ofrecen las distintas tipologias de establecimientos de
alojamiento colectivo (hoteles, alojamientos de turismo rural, campings,
albergues...) situados en la Comarca de la Sidra, en el presente epigrafe
se expone una vision de conjunto de sus rasgos identificativos.

En lineas generales, se puede afirmar que se trata de empresas con
reducidos niveles de facturacion, ya que el 75,9% de los establecimientos
no superan los 27.000 euros, siendo la facturacion mas frecuente aquella
inferior a 9.000 euros anuales, hecho que ocurre en el 33,3% de los
casos. Dentro del grupo de establecimientos con un volumen de
facturacion importante, destaca un 5,6% que logra unas ventas de

120.000 a 300.000 euros al ano (Figura II1.7).

FIGURA I1.7: FACTURACION

INTERVALOS (Euros) % SOBRE TOTAL

HaAstA 9.000 33,3
DE 9.000 A 18.000 24,1
DE 18.000 A 27.000 18,5
DE 27.000 A 36.000 1,9
DE 36.000 A 45.000 3,7
DE 45.000 A 54.000 1,9
DE 63.000 A 72.000 3,7
DE 72.000 A 81.000 1,9
DE 90.000 A 120.000 1,9
DE 120.000 A 300.000 5,6
DE 900.000 A 1.200.000 3,7
Fuente: SITA
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La facturacion que registran los establecimientos de la Comarca de
la Sidra proviene fundamental y casi exclusivamente del alquiler de
habitaciones, ya que esta linea de negocio genera el 87,2% de los
ingresos. Le siguen, aunque con una importancia mucho menor, las
ventas relacionadas con la prestacion de servicios de hosteleria,
principalmente de bar—cafeteria y de restaurante con un 6,2% y un 5,4%

respectivamente (Figura I1.8).

FIGURA II.8: VENTAS TOTALES POR DEPARTAMENTO

O Banquetes/

. | Alquiler de
celebraciones
0.4% salones

0,0% O Actividades de
’ ocio y turismo

0O Bar/Cafeteria activo

6,2% 0,5%
| Restaurante/ o Otros
comidas 028

5,4%
0O Habitaciones/
alojamiento
Fuente: SITA 87.2%

Por lo que a la forma juridica se refiere, los establecimientos de la
Comarca se caracterizan por un predominio del empresario individual, un
66,1%. Es relevante el peso que tienen las sociedades mercantiles pues
un 14,3% de los negocios opera como sociedades limitadas, si bien so6lo
un 1,8% como sociedades anénimas. La misma importancia posee, con
un 16,1%, la comunidad de bienes como forma de constitucion (Figura

11.9).
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FIGURA I1.9: FORMA JURIDICA

@ Comunidad
de bienes m Otras
O Sociedad 16,1% 1,8%
Anénima
1.8% @ Empresario
individual
66,1%

W Sociedad
Limitada

14,3%

Fuente: SITA; Registro Oficial del Principado

Ademas, los establecimientos de la Comarca de la Sidra se
caracterizan por la escasa integracion empresarial pues en la totalidad de
los establecimientos predomina el empresario que lleva a cabo su labor
de manera independiente.

En lo que respecta a la continuidad temporal de la actividad
empresarial, se puede mencionar que el 73,2% de los establecimientos
permanecen abiertos durante todo el afno, a pesar de la fuerte
estacionalidad de la demanda a la que se ven sometidos el conjunto de
establecimientos turisticos del Principado de Asturias. Entre las
empresas que si deciden interrumpir su actividad a lo largo del ano, la
mayoria lo hace en el periodo comprendido entre los meses de diciembre
y febrero.

La composicion de la plantilla de los establecimientos de la Comarca
varia a lo largo del ano. Asi, en temporada alta se compone
fundamentalmente de trabajadores temporales y fijos reforzados por el

empresario y sus familiares. Durante la temporada baja, las plantillas
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estan formadas principalmente por personal fijo, complementado por
trabajadores con caracter temporal y por el empresario y sus familiares.
Del mismo modo que la temporada afecta a la composicion de la
plantilla, también influye en su dimension. El tamano que alcanza dicha
plantilla experimenta ciertas variaciones a lo largo del ano, puesto que de
una media de 3,07 personas durante la temporada alta se pasa a otra de

2,57 durante la temporada baja (Figura II.10).

FIGURA II.10: RECURSOS HUMANOS

EMPLEADOS MEDIA DESVIACION TiPICA
PLANTILLA EN TEMPORADA ALTA 3,07 4,43
PLANTILLA EN TEMPORADA BAJA 2,5 7 4,02
Fuente: SITA

El 62,5% de los establecimientos que ofrecen alojamiento en la
Comarca de la Sidra participaron durante el afio 2009 en algun tipo de
accion de formacion continua. Dichos programas formativos fueron
recibidos mayoritariamente por el propio empresario/direcciéon, el 85,7%,
mientras que solo participoé en ellos el 19% de los trabajadores de la
plantilla. Finalmente, las acciones formativas implicaron a una media de
2,14 personas por cada establecimiento.

En el nivel de formacion de los distintos niveles jerarquicos de la
empresa se observan las légicas diferencias en funcion de las diferentes
posiciones ocupadas, aunque en términos generales predominan los
trabajadores que han superado el bachillerato o la formacion profesional

(F.P.). Cabe senalar que la direccion del establecimiento esta gestionada
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mayoritariamente por personas con estudios de bachillerato o F.P, un
49,1%, seguido por los que han conseguido una diplomatura, 23,6% y
aquellos que tienen estudios primarios, el 18,2%. Es destacable que este
colectivo supera a aquel que es licenciado o a cursado un mdster, el 5,5%.

En los mandos intermedios se aprecia un predominio de personas
con estudios de bachillerato o F.P. y diplomados, ya que cada uno de ellos
representa un 40%. En el resto de empleados el porcentaje de personas
con estudios primarios supera al de bachillerato o F.P., un 55,6% frente a

un 44,4% (Figura I1.11).

FIGURA I1.11: NIVEL DE FORMACION REGLADA

SI;;Iu fg{'iml{Dolgs Cmglsos BACIéIII,:I:f,l'lATO DIPLOMADO LIC;ANISSI?E?{O/
DIRECCION 3,6 18,2 49,1 23,6 5,5
MANDOS INTERMEDIOS — 20,0 40,0 40,0 —
RESTO DE EMPLEADOS — 55,6 44,4 — —

Fuente: SITA

Por lo que se refiere a la estructura de edad de la plantilla, en la
direccion predominan los mayores de 50 anos, un 40%, aunque el tramo
comprendido entre 30 y 39 anos alcanza el 30,9%. Los mandos
intermedios y el resto de empleados son mas jovenes ya que la mayoria
se encuentran entre 30 y 39 anos. A destacar también es el hecho de que
los empleados mas jovenes, de menos de 30 arios, se encuentran en

mayor medida en la categoria de mandos intermedios (Figura II.12).
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FIGURA I1.12: EDAD POR NIVELES JERARQUICOS

MENOSDE 30 | ENTRE 30 Y 39 ENTRE 40 Y 49 50 ANOS O
ANOS ANOS ANOS MAS
DIRECCION 1,8 30,9 27,3 40,0
MANDOS INTERMEDIOS 27,3 63,6 9,1 —
RESTO DE EMPLEADOS 11,1 55,6 33,3 —
Fuente: SITA

Sobre la gestion de la calidad en los establecimientos, el
empresariado de la Comarca de la Sidra opina que la cuestion mas
importante es que la direccién tiene que estar comprometida con la calidad,
con una valoracion media de 9,3 puntos. También consideran que en
gran medida es necesario motivar a los empleados para mejorar el servicio
final y que se deben conocer las necesidades actuales y futuras de los
clientes, con medias de 8,8 y 8,7 puntos respectivamente. Por el
contrario, la valoracion de las certificaciones de calidad como necesarias

es el aspecto que obtiene peor puntuaciéon, un 6,9 (Figura I1.13).

FIGURA I1.13: GESTION DE LA CALIDAD

VALORACION
MEDIA

LA DIRECCION TIENE QUE ESTAR COMPROMETIDA CON LA CALIDAD 9,3
MOTIVAR A LOS EMPLEADOS PARA MEJORAR EL SERVICIO FINAL 8,8
CONOCER LAS NECESIDADES ACTUALES Y FUTURAS DE LOS CLIENTES 8,7
FORMAR AL PERSONAL EN MATERIA DE CALIDAD 8,5
REALIZAR UNA GESTION EFICIENTE DE LAS RECLAMACIONES Y QUEJAS 8,4
COLABORAR CON LOS PROVEEDORES PARA MEJORAR LA CALIDAD FINAL 8,0
APLICAR PROGRAMAS DE FIDELIZACION DE LOS CLIENTES 8,0
LAS CERTIFICACIONES DE CALIDAD SON NECESARIAS 6,9
Valoracion de cero a diez puntos

Fuente: SITA
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La presencia de certificaciones de calidad en la Comarca de la Sidra
se reduce a dos establecimientos certificados con la Q de calidad turistica
a finales de 2009, lo que supone una reduccion frente a los datos
obtenidos en el ejercicio anterior. Ademas, este anio la Comarca tampoco
ha contado con ningun establecimiento reconocido con el distintivo ISO
9000 y so6lo uno ha conseguido la ISO 14000.

Por lo que se refiere a las marcas impulsadas por el Principado de
Asturias, once casas de aldea estan adheridas a “Aldeas”-Asturias
Calidad Rural, mientras que dos hoteles pertenecen al club de calidad de
Casonas Asturianas. Por otra parte, entre los restantes certificados y
sistemas de calidad, cabe mencionar un establecimiento incluido en la
Guia Michelin y la implantacion en otros 11 de los distintivos de buenas
practicas del plan de calidad Asturias Excelente, cuyo objetivo es dotar a
las empresas y a los servicios turisticos de la metodologia y de los
recursos necesarios para mejorar su calidad y servicio a través de
soluciones adaptadas a sus necesidades.

Por lo que se refiere a la concienciacion medioambiental, lo que mas
destaca es, con diferencia, el uso de bombillas de bajo consumo e
interruptores de presencia, utilizados por el 89,1% de los alojamientos de
la Comarca de la Sidra. A mas distancia le siguen otras medidas como la
utilizacion de productos de limpieza biodegradables, la recogida selectiva
de basuras y el uso de sistemas de limitacién del uso de energia o de papel

reciclado.
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A la hora de evaluar estos aspectos, aquellos que presentan una

mayor tasa de utilizacion son los que también merecen una mejor

opinidn a juicio de los empresarios (Figura I1.14/11.15).

FIGURA II.14: POLITICA MEDIOAMBIENTAL

Papel reciclado

Sistema de limitacion de agua

Sistema de limitacién de uso de energia

Bombillas de bajo consumo e interruptores de presencia
Paneles solares

Sistema de depuracién/aprovechamiento de aguas residuales
Recogida selectiva de basuras

Productos de limpieza biodegradables

Productos ecoldgicos alimentarios

Cuantificacién de ahorros y costes ambientales

0%

Fuente: SITA

] 52, 7%

| —

| | 56,4%

1 | 89,1%
D 7.3%

7:| 10,9%

] ] 78,2%

] | 81,8%

| | 41,5%

| —

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

FIGURA I1.15: VALORACION DE LA POLITICA MEDIOAMBIENTAL

VALORACION
MEDIA

BOMBILLAS DE BAJO CONSUMO E INTERRUPTORES DE PRESENCIA 78
PRODUCTOS DE LIMPIEZA BIODEGRADABLES 7,7
RECOGIDA SELECTIVA DE BASURAS 7,7
SISTEMA DE LIMITACION DE USO DE ENERGIA 7,3
PANELES SOLARES 7,0
PAPEL RECICLADO 7,0
PRODUCTOS ECOLOGICOS ALIMENTARIOS 7,0
SISTEMA DE LIMITACION DE AGUA 6,9
SISTEMA DE DEFPURACION Y/O APROVECHAMIENTO DE AGUAS 6.8
RESIDUALES )
CUANTIFICACION DE AHORROS Y COSTES AMBIENTALES 6,3
Valoracioén de cero a diez puntos
Fuente: SITA
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En relacion al equipamiento tecnologico, el 69,6% de los
establecimientos de alojamiento colectivo de la Comarca de la Sidra
dispone de ordenador, mientras que un 58,9% tiene fax y otro 67,9%
cuenta con terminales TPV para pago con tarjetas. En el campo de las
conexiones a Internet, un 64,3% de los negocios tiene conexién telefénica

y un 44,6% se conecta a la red mediante banda ancha (Figura I1.16).

FIGURA I1.16: EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

% SOBRE TOTAL

FAX 58,9
TPV (PAGO CON TARJETAS) 67,9
ORDENADOR 69,6
CONEXION TELEFONICA A INTERNET 64,3
CONEXION BANDA ANCHA A INTERNET 44,06
INTRANET CON OTROS ESTABLECIMIENTOS 1,8
Fuente: SITA

El 42,9% de los establecimientos de alojamiento colectivo ubicados
en la Comarca de la Sidra senala que la opcion tecnologica mas avanzada
que ofrecen a sus clientes para poder hacer una reserva en su
establecimiento es el correo electrénico, mientras que el 30,4% se limita a
los canales tradicionales, como el teléfono o el fax y el 26,8% tiene
contemplada la posibilidad de reservar on-line, rellenando un formulario

(Figura 11.17).
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FIGURA I1.17: OPCION TECNOLOGICA MAS AVANZADA PARA
RESERVAR

% SOBRE TOTAL
ON-LINE, RELLENANDO UN FORMULARIO 26,8
CORREO ELECTRONICO 42.9
TRADICIONAL (TELEFONO, FAX, ETC.) 30,4
Fuente: SITA

El 66,1% de los establecimientos ofrecen a sus clientes la
posibilidad de realizar actividades complementarias de ocio, si bien es
cierto que es mucho mas frecuente recurrir a empresas de turismo activo
especializadas para la prestacion de ese servicio, un 78,4%, que
ofrecerlas utilizando medios propios, un 24,3%. Independientemente de
quién es el que realmente presta el servicio, las actividades que se
ofrecen habitualmente son las de acudticas/canoas, los paseos a caballo y
el senderismo/excursiones.

El empleo de las herramientas publicitarias con el fin de mejorar los
resultados obtenidos tiene una amplia difusién entre los establecimientos
de alojamiento de la Comarca de la Sidra, ya que un 80,4% afirma haber
recurrido a ellas durante el ano 2009, siendo el presupuesto anual
asignado a esta partida de unos 1.000 euros por término medio. La
mayoria de los negocios se decantan por el uso de Internet/pdginas web
como canal para llegar a los potenciales clientes, un 91,1%, frente al
46,7% que prefiere la tradicional ediciéon de folletos con informacion del

establecimiento (Figura II.18).
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FIGURA II.18: PUBLICIDAD

% SOBRE EL TOTAL
REALIZAN PUBLICIDAD 80,4
FOLLETOS 40,7
LIBROS/ GUIAS TURISTICAS PRIVADAS 31,1
INTERNET/ PAGINAS WEB 91,1
ANUNCIOS EN PRENSA Y RADIO 8,9
OTROS 6,7
Fuente: SITA

El 38,2% de los establecimientos realizo algun tipo de inversion
durante el pasado ano, siendo las destinadas a mantenimiento y mejoras en
los equipamientos tales como el mobiliario, etc. las mas habituales,
representando a un 76,2% de los establecimientos con comportamiento
inversor. Aunque las inversiones en mantenimiento y mejoras en el edificio
son menos importantes, son las realizadas en el 38,1% de los casos. Por otro
lado, el 14,3% de las empresas ha llevado a cabo algin proyecto de
ampliacion, siendo éstos aquellos cuya cuantia de inversion es mayor. Para
acometer estos gastos, solo el 8,9% recibié subvenciones, que principalmente
se emplearon para la apertura del establecimiento y para el mantenimiento y

mejoras en el edificio (reformas estructurales) (Figura I1.19).
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FIGURA I1.19: INVERSIONES REALIZADAS

% SOBRE EL TOTAL

REALIZAN INVERSIONES 38,2
% INVERSION MEDIA
©

AMPLIACION 14,3 19.000,00
DIVERSIFICACION (RESTAURANTE) 4,8 —
MANTENIMIENTO (EDIFICIO) 38,1 7.633,33
MANTENIMIENTO (EQUIPAMIENTOS) 76,2 2.334,62
OTROS 4.8 —
Fuente: SITA

A juicio de los propietarios y gerentes de los establecimientos de la
Comarca de la Sidra, la evolucién de los principales ratios econémico—
financieros durante el tltimo afio se ha mantenido o ha sido algo peor
respecto al ejercicio anterior, siendo mas los que consideran que han
empeorado frente a los que opinan que ha mejorado. Los ratios que peor
han evolucionado durante el ano 2009 han sido a juicio de los
encuestados las ventas a través de intermediarios, para el 56%, los
beneficios, para el 44,4% y la tasa media de ocupacién anual, para el 37%

(Figura 11.20).
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FIGURA 11.20: VALORACION DE LA EVOLUCION DE LOS RATIOS
ECONOMICO-FINANCIEROS (%)

Tasa media de ocupacién anual 37,0% 42,6%
Ventas a través de intermediarios | 56,0% %
Ventas directas | 27,8% 51,9%
Volumen de ventas total | 33,3% 46,3%
Precios medios por habitacion 7,
Ingreso medio por habitacién 7 : ::i:l
Rentabilidad por habitacion 7 0 Mejor

Costes [11,1% 66,7%

Beneficio 44,4%
Ganancia de cuota de mercado 25,9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: SITA

En relacion a la gestion del establecimiento, lo mas relevante es que
un 78,8% de los establecimientos realiza encuestas de satisfaccion a sus
clientes. También destaca que un 67,9% repercute gastos por cancelacién
de reservas. Por el contrario, el uso de programas informaticos aplicados
a la gestion esta poco extendido. De esta forma, programas informdticos
de gestion para la contabilidad, la gestion de existencias de almacenes
informatizada o el servicio de bar y restaurante informatizados son poco

frecuentes (Figura I1.21).
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FIGURA 11.21: GESTION DEL ESTABLECIMIENTO

DISPONIBILIDAD DE % SI REALIZA

PROGRAMAS INFORMATICOS DE GESTION DE CLIENTES 45,1
PROGRAMAS INFORMATICOS DE GESTION PARA LA CONTABILIDAD 23,5
GESTION DE EXISTENCIAS DE ALMACENES INFORMATIZADA 7,8
SERVICIOS DE BAR Y RESTAURANTE INFORMATIZADOS 18,0
ENCUESTAS DE SATISFACCION 78,8
FIANZAS EN LAS RESERVAS 67,9
REPERCUTE GASTOS POR CANCELACION DE RESERVAS 27,5
Fuente: SITA

Los aspectos que segin los empresarios de la Comarca de la Sidra son
mas utiles a la hora de diferenciar un establecimiento respecto a la
competencia se pueden resumir en los recursos humanos y en las
caracteristicas del establecimiento. Asi, el primero de ellos es senialado por el
96,4% del total, mientras que en el segundo se pueden integrar conceptos
como la localizacion del establecimiento, la comodidad de las instalaciones y
equipamientos o los servicios complementarios al alojamiento, citados por el
85,5%, el 83,6% y el 63% respectivamente. La valoracion que se realiza de
cada uno de ellos sigue la misma tendencia, siendo los aspectos
considerados mas importantes los que obtienen una mejor puntuacion

(Figura 11.22).
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FIGURA 11.22: DIFERENCIACION

% SOBRE EL TOTAL
. VALORACION

)

% SI REALIZA MEDIA
PRECIO ECONOMICO 54,5 6,6
RECURSOS HUMANOS: ATENCION AL CLIENTE 96,4 8,2
LOCALIZACION DEL ESTABLECIMIENTO 85,5 7,7
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS AL ALOJAMIENTO 63,0 6,9
COMODIDADES DE INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS 83,6 7,0
FORMAR PARTE DE UN GRUPO O CADENA — 4,2
FORMAR PARTE DE UNA ASOCIACION 55,6 5,9
Valoracién de cero a diez puntos
Fuente: SITA

Por ultimo, respecto a las actividades cuya realizacion es mas
importante, el 92,9% de los propietarios y gerentes de los
establecimientos de la Comarca de la Sidra se muestran de acuerdo en
que lo mas importante es estar presente en Internet, valorando esta
decision de forma muy positiva pues le otorgan una media de 8,7 puntos
sobre diez. Asimismo, tres de cada cuatro negocios opinan que lo mas
importante es realizar un mejor control de costes y aprovisionamientos,

abrir todo el ario y aumentar los servicios y equipamientos (Figura 11.23).
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FIGURA II.23: IMPORTANCIA DE REALIZAR ESTAS ACTIVIDADES

% SOBRE EL TOTAL

% SI REALIZA

75,0
57,1
39,3
20,0
92,9
75,0

44,6

32,1
75,0

446
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ANEXO I: CONCEJOS Y ZONAS GEOGRAFICAS
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Gozon

Muros r .
del Avilés
l6n Castrilén Carrefio
Sotodel
o Corvera @
Pravia Barco .o Gijén
Candamo Llanera
= R
Regueras Norefia
Oviedo Siero
Belmonte d Langreo ,
de Miranda Yernesy Adriano S. Martin del
Tameza Morcin Mieres  ReyAurelio
Proaza Riosa e
Sobrescobio

Teverga  Quirés Caso
Occidente
Centro
Oriente

Allande Grandas de Salime Sta. Eulalia de Oscos
Boal Ibias Tapia de Casariego
Cangas del Narcea lllano Taramundi
Castropol Navia Tineo
Coafia Pesoz Valdés
Cudillero Salas Vegadeo
Degaria San Martin de Oscos Villanueva de Oscos
El Franco San Tirso de Abres Villayén
Aller Langreo Quirés
Avilés Las Regueras Ribera de Arriba
Belmonte de Miranda Laviana Riosa
Candamo Lena San Martin del Rey Aurelio
Carrefio Llanera Santo Adriano
Caso Mieres Siero

CENTRO o . :
Castrillon Morcin Sobrescobio
Corvera de Asturias Muros del Nal6n Somiedo
Gijén Norefia Soto del Barco
Gozén Oviedo Teverga
Grado Pravia Yernes y Tameza
lllas Proaza

Amieva Llanes Ponga
Bimenes Nava Ribadedeva
Cabrales Onis Ribadesella

Cabranes Parres Sariego
Cangas de Onis Pefiamellera Alta Villaviciosa
Caravia Pefiamellera Baja

Colunga Pilofia

61



‘% El Turismo en la Comarca de la Sidra en 2009

--------------------------------------------------------------------------------------------------

ANEXO II: FICHA TECNICA DE LA DEMANDA

2009
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ANEXO II: FICHA TECNICA DE LA DEMANDA 2009

CARACTERISTICAS ENCUESTA
Turistas mayores de 18 anos que pernoctaron en
UNIVERSO establecimientos de alojamiento colectivo de la
Comarca de la Sidra.
AMBITO GEOGRAFICO Principado de Asturias.

METODO DE RECOGIDA DE LA INFORMACION

TAMANO POBLACIONAL
TAMANO DE LA MUESTRA

NIVEL DE CONFIANZA

PROCEDIMIENTO DE MUESTREO

FECHA DE REALIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO

Entrevista personal estructurada a turistas en Asturias.
Idioma de la encuesta: Espanol/ Inglés/ Francés/
Aleman.

Técnicamente infinito.

114 entrevistas: 33 en establecimientos de alojamiento
y 81 en la via publica.

95% (Z=1,96 p=q=50%)

En establecimientos colectivos: a  partir de
estratificaciones por periodo, tipo de alojamiento, dia
de la semana y zona geografica, se procede a un
muestreo por cuotas.

2 En la via publica: a partir de estratificaciones por
periodo, dia de la semana y zona geografica, el
entrevistador lleva a cabo una seleccion aleatoria en
lugares turisticos de interés.

Enero a diciembre de 2009.

—_

TABLA DE ERRORES ESTADISTICOS

ERROR MUESTRAL

ALOJAMIENTO COLECTIVO

+9,17%

Fuente: SITA
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