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PRESENTACION

La planificacion del turismo es un proceso que requiere de herramientas que nos permitan conocer
la situacién de la dindmica de este sector econdmico. En este proceso es fundamental contar con indica-
dores que nos muestren las tendencias del contexto general del mercado turistico, y ésta es precisamente
lavirtud de este documento: el obtener una foto fija de la realidad turistica de Asturias en €l afio 2003, una
instantanea fiel que nos permite conocer nuestro estado y hace posible establecer términos de compara-
cién con otros destinos.

S a este hecho le sumamos que, gracias al Sistema de Informacion Turistica de Asturias (S TA), dis-
ponemos de toda una secuencia temporal homogénea especifica de Asturias desde el afio 1997, podemos
[legar alin mas lgos. El andlisis ya no se remite a una situacién concreta, sino a la tendencia del turismo
asturiano. Es esta secuencia histérica de datos la que nos permite comprender la auténtica dimension del
sector en Asturias. Su evolucion, tanto desde la oferta como desde la demanda, las variaciones en los mode-
los vacacionales, la explosion de Internet, la distribucion del gasto turistico..., son aspectos esenciales de
la situacion del mercado, fundamentales para disefiar y gjecutar las estrategias que deben materializarse
en el crecimiento sostenible del sector turistico asturiano.

Este documento, fruto de la labor del SITA, que da cuenta de la dinamica turistica de Asturias en
2003, es el resultado de todo un afio de trabajo en el que todo su equipo humano se ha volcado para afi-
nar las herramientas que permitan un cada vez mejor acercamiento a la realidad. El S TA desde su naci-
miento nos ha ido proveyendo de informacion imprescindible para la comprension del complejo mundo del
turismo, informacion que se ha ido enriqueciendo con el analisis de nuevas variables hasta llegar a esta
memoria de 2003.

Uno de los datos més rel evantes de 2003 es el hecho de que el sector turistico haya incrementado su
peso relativo en el VAB autondmico hasta el 8,53%, dando pie a la generacion de méas de 40.000 empl eos.
Esta notable dimension del turismo como actividad generadora de riqueza y empleo en nuestra comuni-
dad auténoma es la constatacion de la innegable consideracion de este sector como una de las piezas fun-
damentales de nuestra economia.
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Podemos considerar el afio 2003 como satisfactorio en términos globales, debiendo contemplar este
documento como una herramienta de trabajo para construir el futuro del turismo asturiano. Este se plan-
tea dos grandes gjes de actuacion a corto y medio plazo. El primero de ellos esla mejora constante de nues-
tro destino en términos de calidad, un reto en el que el sector empresarial, junto con las distintas admi-
nistraciones publicas, esta desarrollando un trabajo auténticamente excepcional. Por otra parte, la
oportunidad de expansion que representa el mercado internacional es el gran reto que afronta e destino
turistico asturiano, que debera ir paralelo al refuerzo, consolidacion y logro de mas altas cotas en el mer-
cado estatal, avanzando, como hasta ahora, hacia un futuro turistico en positivo.

Con esta ambicién de progreso, sustentada en la seguridad de nuestro potencial en recursosy en pro-
fesionales, el afio 2004 representara una piedra mas en la construccion de un destino turistico tan solido
en sus cimientos como dindmico en su capacidad de anticipacion y respuesta ante el mercado.

Ilma. Sra. Ana Rosa Migoya Diego
CONSEJERA DE CULTURA,
COMUNICACION SOCIAL Y TURISMO
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PROLOGO

El Sstema de Informacion Turistica de Asturias realiza anualmente, desde el afio 1997, un analisis
estructural y coyuntural del turismo en Asturias. Este documento presenta los principales resultados de
la actividad turistica en Asturias durante €l afio 2003, integrando la informacion sobre la oferta de alo-
jamiento colectivo y sobre la demanda turistica, asi como el impacto econdmico del turismo en la region.

Manteniendo la estructura de ediciones anteriores se presenta un analisis coyuntural y macro-
econdmico de las principales magnitudes del turismo en Asturias, con especial referencia a la tasa de ocu-
pacion de los alojamientos colectivos, al gasto turistico, la produccién turistica 'y al valor afadido bruto
turistico ademés del empleo directo e indirecto generado por €l turismo. La demanda turistica es analiza-
da seguin se aloje en alojamiento colectivo, privado o bien sea excursionista. Igualmente, con €l fin de pro-
fundizar en este analisis, se caracteriza €l turismo de alojamiento colectivo atendiendo a las zonas geogra-
ficas de Oriente, Centro y Occidente donde se alojan, seguin €l trimestre y seguin e motivo de la visita. La
oferta de alojamiento turistico se estudia desde |as diferentes modalidades y tipos de establecimientos exis-
tentes- Hotelesde 5y 4 estrellas, de 3 estrellas, de 2 estrellas, de 1 estrella, Hostal es, Pensiones, Casonas
Asturianas, Casas de Aldea, Apartamentos Turisticos Rurales, Alberguesy Camping -, y presenta las prin-
cipales caracteristicas de estos alojamientos desde €l ambito de su estructura empresarial.

En lineas generales, la actividad turistica asturiana en 2003 mantiene una linea positiva de evolu-
cion. Ademas del crecimiento cuantitativo de la oferta turistica, el sector empresarial mejora también en
los aspectos cualitativos, 1o que influye notablemente en la competitividad del destino. La demanda sigue
aumentando, aunque con menor intensidad que la oferta de alojamiento, siendo especial mente destaca-
ble el incremento de plazas en la modalidad de alojamiento rural. Como se ha sefialado, en el aspecto
cualitativo la situacién mejora de afio en afio: se han incrementado los establecimientos de categorias
medias—altas y se percibe claramente los esfuerzos por la “ calidad” como elemento de competitividad y
de mejora del sector y cada vez son mas | os establ ecimientos que se incorporan a las politicas de calidad
impulsadas desde las distintas administraciones. Respecto a la demanda hay que destacar una disminu-
cién del turismo extranjero, compensada por el incremento del turismo interno y nacional, manteniéndose
a su vez los indices de fidelidad del turista con nuestro destino, asi como |os nuevos visitantes que vienen
por primera vez. El gasto turistico en la region ha crecido, dando lugar a un aumento del Valor Afiadido
Bruto Turistico y del empleo generado por la actividad turistica en el Principado de Asturias.
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En la realizacion de este informe intervienen muchas personas y organismos que han contribui-
do en las labores de recogida y elaboracion de la informacion. De una forma especial queremos
destacar la colaboracion prestada por los empresarios y gerentes de las empresas involucradas en la
actividad turistica que sin su apoyo e interés, esta memoria hubiera adolecido de muchas lagunas.
También las sugerencias aportadas desde la administracion publica regional asi como las realizadas
por otras entidades local es, hacionales e internacional es, que han permitido avanzar en la mejora del
andlisisy el desarrollo de metodologias. Asi, este interés nos indica que el objetivo fundamental del
Sstema de Informacién Turistica de Asturias se esta cumpliendo: aportar € conocimiento adecuado
para la toma de decisiones de |os diferentes agentes turisticos.

Por Ultimo, es obligado finalizar estas lineas agradeciendo su trabajo a aquellas personas que
han colaborado en la recogida de la informacion durante este afio: Carmen Alvarez Garcia, Eva Diaz
Cantera, Micente Fernandez Feito, Paula Garcia Mejido, Raquel Lépez Fresno, Veronica Lépez
Rodriguez, Laura Marqués Fernandez, Ana Isabel Martinez Diaz, Begofia Medio Zorrilla, Montserrat
Novoa Centeno, Sonia Palacio Junco, Mercedes Rodriguez Palacios, Patricia Sastre Rodriguez,
Almudena Vifies Alonso, Cruz Vior Villarinos, Carolina Zamora y Lucia Zapico Santos. También es
necesario dedicar este agradecimiento a personas que han colaborado y contribuido al correcto
desarrollo de los estudios: Adela de Paz Gonzalez, Ezequiel Pardo Clemente, Aurelio Junquera Tesier,
José Miguel Sustacha Melijosa, Paula M2 Antufia Crespo y M2 Luisa Alonso Gonzalez.
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